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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| Atancisn de Sugcrencias y Reconecimiantas

 DESCRIPCION:

i Censiste n la recepeidn de sugerencis ¥ recoracimientos al servicio plblico que se ingresan 2n la Contralaria Municipal por particulares y s¢ relacionar con el desempefio en
25 actividades de! persorzl que labors en 2 Admisistracidn Piblica Municipal Centralizada.

| Las Sugerencias o Reconocimientos se remiten 2 las Denerdercias y Organos Desconcentrzdos con ef fin de que se tomen en consideracién s manifestaciores expresadas gara
- |a mejora de un trimite, servicio o 2n suU caso, &l veconocimiente & i atencian brindada,

Codige de'ta Ceditat s T22SCOMU”

Articulos 79 Fraccicn X1 del Reghimente Orginico de
sacets Munigipal nlimero 016 en fecha 25 de febrerc de
sl Siszerma de Atencion Mexiquenie (SAM), det 9 de diciembre <2l 2019

Ariculo B de ka Constituzidn Polidea de las Estadas Unidos Mexdeanos.
Articulos 2, 3 y 112 fraceion X de la Ley Orgénica Municipal det Estado de Méxizo.

ta Administragion Pibiica Munidpai de Cuautitiie lzedlli, Ssmado de Méxice; pudlicado en '
2025 y articule 6 del Manual para iz Atencidn y Tramite de los Asuntos coe Registran en

| BOCUMENTG A ORTENER o no
| ] Dapandencia competenie,

Ninguno, natficaclan al ciudadano de que fa sugercnda o reconocimiento fue remitida a la

VIGEMCIA DEL
pocuﬁf;mo’__ Bercicio fiscal vigente
| A OBTENER:

SE REALIZA EN

5 | NGO | DIRECCION WEB
.

mmﬁmmmm&amsmﬁmuﬂmm&nmﬂmﬁ

En caglouier momento que se considers racesaric realizar ura sugerencla por perte de la sindadania para la mejora
de un tramfte, Un servicio ¥E CLOFERr UR TCCONOLIMIEND por e atendian brindada.

SPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O SERVI
SUJETC-A BNSPECCION O VERIFICACION Y - =2
OBETIVO DE LA MISMA e

PERSCONAS FISICAS

Reconacimientas (propercionade en i Conralerts Muricipal) ¢ lenado
el linaa
sl v secogomgob.mxdsam/PatosSugeRoco aspAccion=INuevol
TTpolem=3; mediarte enceestas do satisface.én; mediante csorito
oficiai coa la sugerencia © recorodimienta cantenierde | siguicme: facha
de sisboracidn, auroridad 2 la gue se cirige, rzrracian de fos heches.
nombre ¥ firma autdgrafa de la personn auiorizada,

1. Mediante llenado &8l Formate de Atencidén de Sugerenchs ¥y Si 1, Simple Articulo 8 €e la Constitucidn Politica de ios Estados Unldes

Reconacimientos (proporcionado =n la Contraloria Municipal] © Mexizanos.

flenada Bn finea Araceios 115, 116, 18, Fracciones |, 11 del Cédige de
il .mbmmssut;a&maspm;mim;m Procedimicntos Administratvas del Esmde de Médeo y & de

&ThpoTrams3: mediante encuestas de satisfaccién; mediante gscrite tManual pars fa Azenclén y Trémite de los Asuntes que Registran &n

de sugercnci o reconecimientd zomteniendo o siguiente: fecha de . el Sisterra de Atancior. Mexiguense {(SAM), del 9 ¢a diclambre del

elaboracidn, awtoridad 2 la que se dirige, narracién de los hechos, 19,

nombra y flrma nutdgrafa o huella digial, 5

PERSONAS jURiD!CD COLECTIVAS

4 Mediante llerzde del Formate de Atencién de Sugereaclas y Si %, Simple Articuls 8 de la Corsmitucién Politica de los Tstados Unidos

| Procedimizros Administrativos del Esmdo de México.

Moxicanas.

Artoule [15, 115, I8 Fracciorss I U del Codlgn de

INSTITUCIONES PUBLICAS
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PASOS A SEGUIR QUE D | E! ciudadanc ingresa fa Sugerenciz © Reconocimiento mediante Formzto (prosorcionzdo en kb Contraloris Municipalk en lnez 2 oavés de 2

'DEREALIZAR EL- o ) o .
CIUDADAMG Ventanilla Uriza VUEL del Gobierng Municipal bitps:fiwwrw.secogen gob.re

encusstas de satisficeidn o medianta escrito.

. mediante

&l Ciudadana recibe romficacion de que 2 Sugerencia o Raconocimiento fue ramitda por la Contralorfa Munidpa: a i Dependencia o al Organe
Desconcentrade competents

. 15 diafs)
RESPUESTA :

Fundamento [uridico

EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITD [ | TARJETA DE DEBITO ‘ | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |

Cuando el usuario sugiere propuestas a las sctividades o casermpefio en el servicko plblico el personal gue laserz er. fas Dependencias y Crganos
Descorcentrados €2 Ja Adminlstracion Piislica Municipak o queda satisfeche con la prastacion del servido o fa 2tencién recibida y quiers manifestar
un reconodiriento.

i Cortralori Murizipal

MO INT. Y EXTS 100

COLONIA MLUNKCIPIO: ‘ Cuautiedn [zzall, México

CR. | 54700

[ 55 3B&4 35 0
contralorizEcizall gob.mx

-;OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN-EL SERVICIO: . "

MNOLINT. Y EXT.:

MLINECIR O Cuautitldn lzcalli

nrepsisistema s Ledemex. gobamx/ TramitasyServicios/DespliegaArchivolidadjunte=7 | 068 duamie= 17412

!HFO RHACION AD]CIONAL

S Con:raiorla pJede intervenic para que se brinden fos servicias pdblicos que hacer hl—ai‘

Mo, la Conmraloriz conforme 2 s atribuciones que le cenfiers Ja normatlvidac vigente. da seguimienta & ks solicinudes que se har ingresade a
iz$ divarsas Depeadenclas v Organos Dasconcentrados Municipabes, 2 fin de verifizar cue ios titulares de fas mismas las attendan, siempre y
curardo estas soliitsdes ya heyan sido hechas dei conocimients 3 las arexs corresnondiantes.

i = sugiers que sc mejaren los trémites que se reafizan en &) municip'e, la Contralorfa que hace al respeeto?
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RESPLUESTA:

RESPUESTA:

Una vez que sa recilié b sugerercia, la Conzraloria la remite al Organo Desconceatrade ¢ Dapendencla rorrespandierte, para que en & cise
de ser viable sea atendida. Cuardo la sugerencia 23 competencla de alguna de fos Organismos Descentralizadas, se remite |l mismz al Organa
Intarpa da Contral del Organisme Descentralizmdo campetente para su tramite. atencidn y seguimients de h misma.

Qué es un Reconocimiensc y pare qué sirval

Es la ranifestacicn de agradecirniento por particu’arss que 52 prasentan ante k Contraloria Munfcipel; ¥ s2 reizcionan con fus actividades o
desernpefio de! perscnal de fas Denendenclas y Organos Descorrertracas por la atencian brindada o servidi recibido.

" ... TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS .~ .

Mo se erconrraron tramites o serviclos refacicnados,

ELABOR ;e FECHA DE ACTUALIZACION:
£7 M AVUNTAMIENTG

SOBRSTITUCICKAL DE .

VISTO BUENDO:

" HLAYUNTAMIENTS %
CONSTITUCION s g 7
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