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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Apertura de cuenta

Codige de fa Cedula: 003TOPDM

Es el tramite que se rezliza para el registro y regulacion en el Padrén de Usuarios de OPERAGUA Izcalli, mediante el cual se proporciona un recibo de pago
por concepto de apertura de cuent que contiene nimero de cuenta que serd el medio de identificacién del predio para acceder a los tramites y servicios
que presta el Organismo

Articulos 44, 45, 68 fraccion Il, 69 fraccion |y VI 70, 71 y 72 de la Ley del Agua para el Estade de México y Municipios. Articulos 48, 129, 130,
132, 135 del Cadigo Financiero del Estado de Meéxico y Municipios Gaceta del Gobierno del Estado Decreto No. | |1, publicada el dia 09 de marzo
de 1999 y su reforma POGG, del dia |7 de enero 2025. y Articulos 65 fraccién V del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado
FUNDAMENTO LEGAL: para la Prestacién de los Servicios de Agua Porable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Cuautitln lzcalli, denominade OPERAGUA
Izcalli, O.P.D.M., Aprobacion de los Precios Piblicos Distintos a las Contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, publicade en Gaceta Municipal
21, de fecha 19 de marzo de 2025.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO Rty FUEIE

elelely =Nl WNE AR 2= Recibo de pago concepto de apertura de cuenta y conexiones por los derechos de agua y drenaje
: A OBTENER:

SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB Pre-registro en linea para generar cita: http:/citas.operaguaci.gob.mx

e\ (el AN F e N o]U/ A= VX iNo] =t SHT AU = Cuando el usuario no esti registrado en el Padrén de Usuarios y requiera los servicios que presta este Organismo

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA .
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y Si, se realizard inspeccion para revisar las condiciones del predio
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: 2
Sl o NO con nimero

PERSONAS FiSICAS

I. Solicitud de servicios debidamente requisitada (solicitar 5l 0 Articulo |16 del Cédigo de Procedimientos Administrativo del
formato). Estado de México.

2 Acreditar la propiedad mediante los siguientes documentos: NO | Articulo 9 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo
Escritura plblica que acredite la propiedad: Sentencia o Administrativo del Estado de México.

resolucion judicial y auto que contenga la declaratoria que aquella
haya causade ejecutoria, C

3. ertificado de inscripcién otorgade por el Instituto de la Funcién
Registral del Estado de México, con los antecedentes registrales
vigentes; Certificado de inscripcidn de Personas Juridicas que
otorga el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México,
o los datos de inscripcion de la autoridad registral, tratindose de
otras entidades federativas o de la Ciudad de México; el cual
deberd contener la materia a la que se refiere y los antecedentes
registrales vigentes, y; Certificado de Gravimenes en el que
consten todos los asientos vigentes y los avisos definitivos que
ne se hayan convertidos en inscripcion.
Para acreditar la propiedad social, deberin exhibirse los
documentos previstos en la legislacion agraria.

NO | Articulo 175 del Cédigo Financiero del Estado de México y
4. Manifestacion de Valor Catastral del afio corriente. Municipios
S | Articulo 2.5 Bis fracciones: Il lll y IV del Cédigo Civil del Estado de
5 Identificacion Oficial con fotografia del Propietario (vigente). México.
Sl 0 Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil del Estado de México.
6. En caso de que la persona que tramita el certificado se trate de |18 bis del Cédigo Financiero del para el Estade de México y
una tercera persona debera acreditar su personalidad juridica Municipios.
mediante peder notarial o carta poder
Sl 0 Articulo 151 de la Ley del Agua para el Estado de México y
7 Inspeccién general del predio para validar el tipe de uso. Municipios.
sl | De acuerdo a los precios publicos distintos a las contribucicnes
B. Presentar page por el concepto de apertura de cuenta y para el ejercicio fiscal 2025, publicados en Gaceta Municipal N°21,
conexiones de derechos Afio 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad

2 lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacidn, vigentes a partir del | de
febrero de 2025.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Solicitud de servicios debidamente requisitada (solicitar
formato).

Acreditar la propiedad mediante los siguientes documentos:
Escritura publica que acredite la propiedad; Sentencia o
resolucién judicial y auto que contenga la declaratoria que aquella
haya causado ejecutoria, Certificado de inscripcion otorgado por
el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México, con los
antecedentes registrales vigentes; Certificado de inscripcion de
Personas Juridicas que otorga el Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México, o los datos de inscripcidn de la autoridad
registral, tratindose de otras entidades federativas o de la Ciudad
de México; el cual deberd contener la materia a la que se refiere
y los antecedentes registrales vigentes, y; Certificado de
Gravimenes en el que consten todos los asientos vigentes y los
avisos definitivos que no se hayan convertidos en inscripcién.
Para acreditar la propiedad social, deberin exhibirse los
documentos previstos en la legislacién agraria.

Manifestacion de Valor Carastral del afo corriente.

Identificacion Oficial con fotografia del Propietario (vigente).

En caso de que la persona que tramita el certificado se trate de
una tercera persona debera acreditar su personalidad juridica
mediante poder notarial o carta poder

Inspeccion general del predio para validar el tipo de uso.

Presentar pago por el concepto de aperwra de cuenta y
conexiones de derechos

S

NO

NO

S|

Sl

s

S

Articulo |16 del Codigo de Procedimientos Administrativo del
Estado de México.

Articulo 9 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de México.

Articulo |75 del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipies

Articulo 2.5 Bis fracciones; Il, Il y IV del Cédigo Civil del Estado de
Meéxico.

Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil del Estado de México.
18 bis del Cédigo Financiero del para el Estado de México y
Municipios.

Articulo 151 de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios.

De acuerdo a los precios plblicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal 2025, publicados en Gaceta Municipal N°21,
Ano 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad
a lo publicado en el Diario Oficial de |2 Federacién los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de
febrero de 2025.

INSTITUCIONES PUBLICAS

2.

Solicitud de servicios debidamente requisitada (solicitar
formato).

Acreditar la propiedad mediante los siguientes documentos:
Escritura publica que acredite la propiedad; Sentencia o
resolucion judicial y auto que contenga la declaratoria que aquella
haya causado ejecutoria, Certificado de inscripcion otorgado por
el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, con los
antecedentes registrales vigentes: Certificade de inscripcion de
Personas Juridicas que otorga el Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México, o los datos de inscripcion de la autoridad
registral, tratdndose de otras entidades federativas o de la Ciudad
de México; el cual debera contener la materia a la que se refiere
y los antecedentes registrales vigentes, y; Certificado de
Gravamenes en el que consten todos los asientos vigentes y los
avisos definitivos que no se hayan convertidos en inscripcion.
Para acreditar la propiedad social, deberin exhibirse los
documentos previstos en la legislacion agraria.

Manifestacion de Valor Catastral del afio corriente.

Identificacién Oficial con fotografia del Propietario (vigente).

En caso de que la persona que tramita el certificado se trate de
una tercera persona debera acreditar su personalidad juridica
mediante poder notarial o carta poder

Inspeccion general del predio para validar el tipo de uso.

Presentar page por el concepto de apertura de cuenta y
conexiones de derechos

|

NO

NO

Sl

sl

]

sl

Articulo 116 del Codigo de Procedimientos Administrative del
Estade de México.

Articule 9 del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de México.

Articulo 175 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios

Articulo 2.5 Bis fracciones; Il, Il y IV del Codigo Civil del Estado de
México.

Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil del Estado de México.

18 bis del Cédigo Financiero del para el Estado de México y
Municipios.

De acuerdo a los precios plblicos distintos a las contribucicnes
para el ejercicio fiscal 2025, publicados en Gaceta Municipal N°21,
Afo 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad
2 lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de
febrero de 2025.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

PASOS A SEGUIR QUE DEBE . 3
DE REALIZAR EL Pre- registro en linea:

|.-El usuario ingresa al link http://citas.operaguaci.gob.mx

2.-El usuario al momento de entrar al link va visualizar el sistema de citas y procederd a dar click en el botén Agendar Cita,

3.-El usuario llenara el formato de registro para que sea atendido por parte de la unidad administrativa en el horario y fecha que elija.

4.-El usuario al momento de estar llenando el formato de registro de la cita en el campo denominade “Motivo de la Cita”, le dard click en Apertura
de Cuenra y se desplegara otro campo que dice requisitos del trimite y podrd visualizar la cedula de informacién que contienen los requisitos que
se solicitan para la realizacion del trimite y podra descargar el formato de solicitud del trimite.

5.-Una vez terminado el llenado del formato de registro para generar la cita se da click en el botén agendar cita.

6.-El sistema desplegara el folio asignado al usuario con los datos de su cita, asi mismo, se le enviara un menszje SMS al nimero celular registrado
con los datos de su cita.

7.-El Usuario deberd reunir los requisitos sefialados en la cédula de informacion (REMTYS), para poder aperturar un nimero de cuenta en el
padrén de usuarios, y presentar la Solicitud de servicios debidamente requisitada.

8.-Presentarse en el departamento de Padron y Liquidacién de lunes a viernes de 8:30 2 17:00 horas.

9.-Exhibir la documentacién requerida ante la servidora o servidor publico, solicitando la Apertura de cuenta

10.-De acuerdo al dictamen de la inspeccidn, si es viable se emite la orden de pago por el concepto de apertura de cuenta y conexiones de
derechos, misma que debe ser realizado en las cajas autorizadas.

I1.-Con el recibo de pago deberd presentarse en el departamento de Padrén y Liquidacién para concluir el tramite.

12.- El servidor piblico le entrega al usuario el recibo de pago por concepto de apertura de cuenta que contiene el nimero de cuenta.

CIUDADANO

Presencial:

|.-El Usuario deberd reunir los requisitos sefialados, para poder aperturar un nimero de cuenta en el padrén de usuarios, y presentar la Solicitud
de servicios debidamente requisitada (solicitar formato).

2.-Presentarse en el departamento de Padrén y Liquidacidn de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas.

3.-Exhibir la documentacion requerida ante la servidora o servidor plblico, solicitando la Apertura de cuenta

4.- De acuerdo al dictamen de Ia inspeccién, si es viable se emite |a orden de pago por el concepto de apertura de cuenta y conexiones de
derechos, misma que debe ser realizade en las cajas autorizadas.

5.- Con el recibo de pago debera presentarse en el departamento de Padrén y Liquidacién para concluir el trimite.

6.- El servidor piblico le entrega al usuario el recibo de pago por concepto de apertura de cuenta que contiene el ndmero de cuenta.

PLAZO MAXIMO DE 10 dias habiles
RESPUESTA
COSTO: Doméstico Popular:  2.3398 UMA,; | Fundamento Juridico
8;“:5“" residencizl medio: 4.3650 | 5o o ierdo a fos precios publicos distintes a las contribuciones para el ejercicio fiscal 2025, publicados

en Gaceta Municipal N°21, Afio 2025. Asi como, 2 la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo
No Doméstico Comercial: 14.0983 | publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de la Unidad de Medida y Actuzlizacién,
UMA; vigentes a partir del | de febrero de 2025.

No Doméstico Industrial; 70.4917 UMA.

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | si TARJETA DE CREDITO | si TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

.

DONDE PODRA PAGARSE: Cajas centrales del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA, Izcalli O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Al acreditar los requisitos solicitades, se emitird la orden de pago. Una vez realizado el pago, el trimite quedara completade.
TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Portable, Alcantarillado y

dron y Liquidaciones
Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominade OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. Deparamence de fadren y(Liquidacio

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: Cuaurtitlan Izcalli

C.P.: | 54700 oLV ileR Al /XNl ¥ N2 leile]NF Lunes a Viernes de 8:30 a 17:00 horas
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TELEFONOS (10 digitos): CORREO ELECTRONICO:

(55) 58540431 ] ; 3
atencion.usuarios@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO:

CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: Ne aplica

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [[NERTI=Y

TELEFONOS (10 digitos): No aplica

No aplica No aplica

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

iPor qué es importante registrar mi predio en el padrén de usuarios de OPERAGUA IZCALLI?

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:

Para contar con los servicios que otorga OPERAGUA IZCALLI

PREGUNTA FRECUENTE 2: {Qué sucede si no registro mi predio en el padrén de usuarios de OPERAGUA IZCALLI

RESPUESTA: no podra contar con los servicics y derechos que otorga este Organismo

PREGUNTA FRECUENTE 3: {En caso de que no esté completa o correcta la documentacion se tendria que solicitar nuevamente una cita?

RESPUESTA: Si, y se concluird hasta que el usuario presente toda la documentacion requerida

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

PAGO POR DERECHOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

OPERAGUA
2025 - 2027

29 de agosto del 2025

Encargado de Despachc del Departamento de
Padron y Liquidaciones de Operagua, |zcalli.
O.P.D.M




