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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO:

Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidrosanitarios

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula: | 040TOPDM
Consiste en la expedicién del Dictamen de Factibilidad de los Servicios Hidrosan

itarios por el que se determina la existencia de una fuente de abastecimiento que hace material y
juridicamente viable la prestacién de los servicios.

Articulos 4 octavo parrafo, 8, 27 y 115 Fracciones |l y Il inciso a de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 125 Fraccién | Capitulo Séptimo de Los Servicios Piblicos de la Ley Orginica Municipal del Estado de Meéxico,
Articules 70, 71, 72, 73, 76, 78 y 79 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 129 Fracciones iR 11, i1, v, v, X, Xl
Articulo 137 del Decreto 62, Publicado en Gacera de Gobiernc no. 118 de fecha 27 de diciembre de 2024,
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 140, 141, 142, 143, 144, [45, 146 y [56 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulos 4, 48 fraccion XV y 67 del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para |2 Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitdn lzealli, denominade OPERAGUA  lzcalli O.P.D.M.
Precios Piblicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del afic 2025, publicades en Gaceta Municipal N°021, de fecha 19 de marzo
del afio 2025. Asi como, 2 la UMA vigente y aplicable de conformidad a lo publicade en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad
de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de febrero de 2025.

l VIGENCIA DEL 12 meses
izleleBly N e e - g =M=t Dictamen de Factibilidad | DOCUMENTO

A OBTENER: (a partir de su emision)

NO | DIRECCION WEB Pre-registro en linea para generar cita: htp:/citas. operaguaci.gob,mx

¢SE REALIZA EN LINEA? SI
X

Conexidn de Servicios Hidrosanitarios para predios con uso habitacional unifamiliar mayor a 1000 metros cuadrados,
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Rl conjuntos urbanos, fusion de predios, subdivision o lotificaciones, cambio de usc de suelo, densidad e

intensidad de su aprovechamiento y altura, régimen en condominio, para edificaciones en condominie, edificaciones
industriales y comerciales, Evaluacién de Impacto Estatal, asi como alta como predio sin toma.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA Si, con el objetivo de verificar la infraestructura hidrosanitaria existente en la zona donde se ubica el predio, asi
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y como los didmetros de la misma, profundidad y las distancias a las que se encuentra del predio, con la finalidad de
OBJETIVO DE LA MISMA determinar si es viable la conexién de los servicios a la red municipal existente.

ORIGINAL ! i ¢
REQUISITOS: COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
Slio NO | con numero

PERSONAS FiSICAS

L Llenar formato de solicitud del trimite. Sl 0 Articulo 14| del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios y Articulo |18 fraccién Il del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

2 Recibo de pago del Dictamen de Facribilidad (tramite). sl | Articulo 18 fraccion [l del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

3. Escritura plblica inscrita en el Instituto de la funcién registral del s I Articulo | |8 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
Estado de México (antes Registro Piblico de la Propiedad y del Administratives del Estado de México.
Comercio) o traslade de dominio.

4, Comprobante de pago de impueste Predial al corriente. sl | Articulo | 18 fraccién |l Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

8 Comprobante de pago del servicio de agua al corriente y/o pago si | Articulo |18 fraccién |l del Cédigo de Procedimientos
de derechos de conexion (si existe). Administrativos del Estado de México.

6. Identificacion oficial vigente del propietario, representante o Sl | Articulo 2.5 Bis del Codigo Civil del Estado de México.
apoderado legal (Original para cotejo). Articulo | |8 Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado

de México.

7. En su caso poder notarial y/o carta poder vigente, firmada esta SI | Articulo |18 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
(ltima ante dos testigos con copia de la identificacién oficial de Administrativos del Estado de México.
ambas partes.

B.  Licencia de Uso de Suelo o Cédula Informativa de Zonificacion SI I Articulo |18 fraccion Il del Cédige de Procedimientos
vigente. (Original para cotejo). Administrativos del Estado de México.

9: Croquis de localizacién (Google maps) y fotografias de frente del H| 0 Articulo |18 fraccion Il del Cédigo de Procedimientos
Inmueble. Administrativos del Estado de México. Articulo [4] del Reglamento

de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

10.  Factibilidad otorgada con anterioridad (si existe). Sl Articulo 118 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
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Il. Proyecto arquitecténico que incluya plane de conjunto con SI Articulo 118 fraceion |l del Cédigo de Procedimientos
cuadro de superficies y proyecto de instalacién hidriulica, Administrativos del Estado de México.
sanitaria, pluvial y/o tratamiento, presentado en planos de 90 x
60cm.).
12, Memeoria descriptiva y memoria de cilculo del consumo de agua sl Articulo |4] del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de
potable, descarga sanitaria y pluvial, de acuerdo con los Meéxico y Municipios.
lineamientos del manual de agua potable, alcantarillado y
saneamiento publicado por la CONAGUA.
[3.  En caso de subdivisién: Plano del predio (actual) y proyeccién de SI Articulo 118 fraccién Il del Cédige de Procedimientos
los lotes a obtener en la subdivisién indicando superficies ¥ Administrativos del Estado de México.
colindancias (en un solo planc de 90 x 60 cm.).
I4.  Aurtorizacion o exencidn en materia de impacto ambiental (en su S Articulo |18 fraccion |l del Cédige de Procedimientos
caso). Administrativos del Estado de México.
I5.  Carta compromise y autorizacién del propietario para los fines Sl
en gue se solicita el tramite.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
l. Llenar formato de solicitud del trémite y entregar carta S Articulo 141 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de
compromisc y autorizacion del propietario para los fines en que México y Municipios y Articulo |18 fraccion Il del Cédigo de
se solicita el tramite. Procedimientos Administrativos del Estado de México.
2 Recibo de pago del Dictamen de Factibilidad (trémite). s Articule 118 fraccién |l del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
3. Escritura pdblica inscrita en el Instituto de la funcién registral del SI Articulo 129 del Codigo Financiero del Estado de México y
Estado de México (antes Registro Piblico de la Propiedad y del Municipios.
Comercio) o traslado de dominic.
4, Comprobante de pago de impuesto Predial al corriente. sl Articulo |18 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
5. Comprobante de pago del servicio de agua al corriente y/o pago s Articulo |18 fraccidn Il del Cédigo de Procedimientos
de derechos de conexién (si existe). Administratives del Estado de México.
6. Identificacién oficial vigente del propietario, representante o sl Articulo 2.5 Bis del Cédigo Civil del Esmado de México.
apoderado legal (Original para cotejo). Articulo | |6 Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.
r En su caso poder notarial y/o carta poder vigente, firmada esta S Articulo 118 fraccidn Il Cédigo de Procedimientos Administrativos
(lima ante dos testigos con copia de la identificacién oficial de del Estado de México.
ambas partes.
B.  Acta constitutiva de la sociedad (en su caso). SI Articulo | 18 fraccion Il Codigo de Procedimientos Administratives
del Estado de México.
9, Contrato de arrendamiento (en su caso). | Articulo | 18 fraccién Il Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.
10.  Licencia de uso de suelo o Cédula Informativa de Zonificacién Sl Articulo 118 fraccién |l del Cédigo de Procedimientos
vigente. (Original para cotejo). Administrativos del Estado de México.
Il.  En caso de conjuntos habitacionales 2 partir de 30 viviendas, sl Articulo |18 fraccion Il del Cédige de Procedimientos
presentar Gacera del Gobierno del Estado de México, donde fue Administratives del Estado de México.
auterizado la construecidn de las viviendas.
12, Croquis de localizacion (Google maps) y fotografias de frente del sl Articulo |18 fraccidn Il del Cédigo de Procedimientos
Inmueble. Administrativos del Estado de México. Articulo 14| del Reglamento
de la Ley del Agua para el Estade de México y Municipios.
I3, Factibilidad otorgada con anterioridad (si existe). Sl Articulo |18 fraccién [l del Cédigo de Procedimientos
Administratives del Estado de México.
4. Proyecto arquitectdnico que incluya planc de conjunto con SI Articulo |18 fraccién |l del Cédigo de Procedimientos |
cuadro de superficies y proyecto de instalacion hidraulica, Administrativos del Estado de México.
sanitaria, pluvial y/o tratamiento, (firmados por perito
responsable con cédula profesional y presentado en planos de 90
x 60cm.).
6. Memeoria descriptiva y memoria de cilculo del consumo de agua S Articulo 14 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de

potable, descarga sanitaria y pluvial, de acuerdo con los
lineamientos del manual de agua portable, alcantarillado y
saneamiento publicado por la CONAGUA, firmada por perito
responsable con cédula profesional.

México y Municipios.
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CEDULA DE INFORMACION

I7. En caso de subdivision: Plano del predio (actual) y proyeccién de Sl 0
los lotes a obtener en la subdivisién indicando superficies y Articulo |18 fraccién Il del Cédigo de Procedimientos
celindancias (en un solo plano de 90 x 60 c¢m.). Administrativos del Estado de México.
I8.  Autorizacién o exencién en materia de impacto ambiental (en su sl l
caso). Articulo 2.67 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de
México.
I9.  Carta compromiso y autorizacién del propietario para los fines Si 0
en que se solicita el trimite. Articulo 118 fraccién |l del Cédige de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
PASOS A SEGUIR QUE DEBE Pre- registro en linea:
DE REALIZAR EL
CIUDADANO |.-El usuario ingresa al link hzpi//citas.operaguaci.gob.mx

con los datos de su cita.

del Estado de México y Municipios.

documento solicitado.

Presencial:

del Estado de México y Municipios.

documento solicitado.

| -El Usuario debera reunir los requisitos sefialados.

6.- Se agenda con el usuario inspeccién al predio, mediante llamada telefénica.

2.-El usuario al momento de entrar al link va visualizar el sistema de citas y procederd a dar click en el botén Agendar Cita.

3.-El usuario Ilenara el formato de registro para que sea atendido por parte de la unidad administrativa en el horario y fecha que elija.

4.-El usuario al momento de estar llenando el formato de registro de la cita en el campo denominado “Motive de la Cita™, le dard click en Dictamen
de Factibilidad y se desplegara otro campo que dice requisitos del trimite y podra visualizar la cedula de informacién que contienen los requisitos
que se solicitan para la realizacién del trimite y podré descargar el formato de solicitud del trimite.

5.-Una vez terminado el llenado del formato de registro para generar la cita se da click en botén agendar cita.

6.-El sistema desplegara el folio asignado al usuario con los datos de su cita, asi mismo, se le enviara un mensaje SMS al numero celular registrado

7.-El Usuario debera reunir |os requisitos sefalades en la cédula de informacion (REMTYS), para poder solicitar el Dictamen de Facribilidad .
8.-Acudir a las Oficinas de Operagua Izcalli, O.P.D.M. de lunes a viernes de $:00 2 17:00 horas.

9.-Exhibir la documentacién requerida ante la servidora o servidor piiblico, para su revisién al Departamento de Dictdmenes y Factibilidades.
10.-5i el Usuaric cumple con todos los requisitos, el servidor piblico genera orden de pago del trémize.

I'l.- El usuario acude a pagar y posteriormente ingresa el expediente a la Unidad de Oficialia de Partes.

12.- Se agenda con el usuaric inspeccién al predio, mediante llamada telefénica.

13.-El Departamento de Dictamenes y Facribilidades, realizard una inspeccion técnica del predio para verificar la infraestructura existente, una
revision técnica del proyecto a desarrollar en el predio y deliberacion del Comité Interno de Factibilidades de OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. El
dictamen puede emitirse en sentido negativo si no se cuenta con |z infraestructura y disponibilidad del caudal necesario para dotar de los servicios.

14.-En caso de ser procedente el trimite, el usuario debera presentarse en el Departamento de Padrén y Liquidaciones para realizar el pago de
los derechos resultantes de la cuantificacién realizada, de acuerdo con el proyecto presentado y en apego a lo establecido en el Cédigo Financiero

15.Una vez realizado el pago, se deberd entregar una copia del recibo en el Departamento de Dictimenes y Factibilidades para la entrega del

2.-Acudir a las Oficinas de Operagua lzcalli, O.P.D.M. de lunes a viernes de 9:00 2 17:00 horas.
3.-Exhibir la documentacién requerida ante la servidora o servider piblico, para su revision al Deparamento de Dictimenes y Factibilidades.
4.- Si el Usuario cumple con todos los requisitos, el servidor piblico genera orden de pago del tramite.

5.- El usuario acude a pagar y posteriormente ingresa el expediente a l2 Unidad de Oficialia de Partes.

7.- El Departamento de Dictimenes y Factibilidades, realizard una inspeccion técnica del predio para verificar la infraestructura existente, una
revision técnica del proyecto a desarrollar en el predio y deliberacion del Comité Interno de Factibilidades de OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. El
dictamen puede emitirse en sentido negativo si no se cuenta con la infraestructura y disponibilidad del caudal necesario para dotar de los servicios.

8.-En caso de ser procedente el trimite, el usuario deberd presentarse en el Departamento de Padrén y Liquidaciones para realizar el pago de los
derechos resultantes de la cuantificacién realizada, de acuerde con el proyecto presentado y en zpego a lo establecido en el Cédigo Financiero

9.- Una vez realizado el pago, se deberd entregar una copia del recibo en el Departamento de Dictdmenes y Factibilidades para la entrega del

| PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

30 dias

COSTO: Por la expedicion del dictamen de
factibilidad de servicios: 18.90 UMA.
vigente

Por la inspeccién para determinar la

viabilidad de la emision del documento
de Dictamen de Factibilidad a un

Fundamento Juridico

Gacera de gobierno, Decreto no. 62, tomo CCXVIll, nimero | |8, publicada el 27 de diciembre de 2024

Precios Publicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del afio 2025, publicados en Gaceta
Municipal N°021, de fecha |19 de marzo de afio 2025. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de
conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de la Unidad de Medida y
pradio: 163124 UMA vigente. Actualizacién, vigentes a partir del | de febrero de 2025.
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Por el andlisis de costos para el
Dictamen de Factibilidad 33.3585
UMA vigente.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | si

TARJETA DE CREDITO | i TARJETA DE DEBITO

@

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) ;’

- ; Cajas centrales del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
DONDE PODRA PA : . € 5 Y g
2 S Municipio de Cuautitlin Izealli, denominade OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

Documentos legales, inspeccion técnica del predio conforme a la infraestructura existente, revisién técnica del proyecto a desarrollar en el predio
y deliberacién del Organismo Piblico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillads y Saneamiento del
Municipio de Cuautitldn |zcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. El dictamen puede emitirse en sentido negativo si no se cuenta con la

infraestructura y disponibilidad del caudal necesario para dotar de los servicios, condicionado al proyecto presentado. Una vez emitido el
documente el predio podri estar sujeto a inspeccidn.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO; UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lzczlli, O.P.D.M. Deparcaneno de Diccimenes y Facobildaes

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,

Manzana C-44A

MUNICIPIO: Cuautitldn lzcalli

TELEFONOS (10 digicos): CORREO ELECTRONICO:

(55 ) 58640434

direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No zplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFCINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica I NO. INT. Y EXT.: Ne aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica
C.P.: | No aplica ORARIO Y DIAS DE A O No aplica
ONOS (10 digite o'ap
No aplica No aplica No aplica
O ® Si
D AD
INFORMACION ADICIONAL
{Quién y como se elabora la memoria de cilculo hidrosanitaria?
RESPUESTA: La debe elaborar un Ingeniero Civil o Arquitecto con cédula profesional conforme a los manuales de Agua Pouble,
Alcantarillade y Saneamiento elaborados por la CONAGUA.
R {Qué costo tiene la conexidn de servicios hidrosanitarios?
RESPUESTA: El costo de |2 conexién se determina en base 2 los didmetros que se requieran para suministro de agua potable y el desalojo de aguas negras del
predio, dichos costos se definen de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipics y las Gacetas
Municipales y/o Estatales, asi como demds leyes y normas aplicables.
(Para qué hacen la inspeccién técnica?
RESPUESTA: Para verificar la infraestructura hidrosanitaria existenté en la zona donde se ubica el predio, asi como los didmetros de la misma, profundidad y

las distancias a las que se encuentra del predio, para asi, poder determinar si es viable otorgar los servicios hidrosanitarios.
PREGUNTA FRECUENTE 4: {En caso de que no esté completa o correcta la documentacién se tendria que solicitar nuevamente una cita?
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RESPUESTA: { Si, se puede solicitar nuevamente la cita.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraren trimites o servicios relacionados.

ELABORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

B

29 de agosto de 2025

Jefe de
Factibilid

CChristian Enmanpdel Re
Direcetr General de OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

OPERAGUA
2025 - 2027
DEPARTAMENTO

DE DICTAMENES Y
FACTIBILIDADES




