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REGISTRO MUNICIPAL DE TRI'\MITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: IE@ SERV
CiO:"

Denuncias y sugerencias

DESCRIPCION: Codiza dela Cedula: | 160TMDIF |

Consiste en garantizar el derecho constitucional que tiene todo ciudadano para interponer denuncias en contra de actos u omisiones de las
y los servidores pablicos que laboran en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan lzcalli, que puedan llegar
a constituir responsabilidad administrativa, teniendo todo ello como fin la cero tolerancia contra actos de corrupcién y contrarios a los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficiencia
y transparencia que rigen el servicio piblico, consolidando la confianza y certidumbre del buen gobierno a la ciudadania Mexiquense de
nuestro Municipio de Cuautitlan lzcalli.

Articulos 8, 14, |6 primer pdrrafo, 108 Gltimo parrafo, 109 fraccién I1L, 113 y 115 fraccién !l inciso a) de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 122 y 130 fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 110, 111, 112 fraccion X, 168 y 170 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 1, 2, 6,7, 17,50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estade de México y Municipios.

Articulos 81, 82, 84 y 85 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social, denominado Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuaurtitlan Izcalli, Estado de México.

VIGENCIA DEL

2lolel N e oWl (N8 Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa / Acuerdo de Conclusion y Archive DOCUMENTO  EREELIT=
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB No aplica

I Cuando el ciudadano perciba que se ha cometido algin acto u omision contrario a las obligaciones de los Servidores
CASOSENLOSQUEEL TRAMiTE PEREEH Piblicos Adscritos al Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia de Cuautithin lzealli,. Estado de México.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO |URIDICO-ADMINISTRATIVO,

' Slo NO con'niimero

PERSONAS FiSICAS
Escrito que contenga la denuncia o sugerencia hecha por el ciudadane, st 5 Aru'c.ul.o _l 6 del Cédige de Procedimientos
observando las formalidades establecidas en el Cadigo de Procedimientos. Administrativos.
Acudir a las oficinas que ocupa la Contraloria Interna en dias y horas AI’EIC'LI|_O 'I I5 del Ceodigo de Procedimientos
hdbiles (Ubicadas en Av. Constitucién No. 1000, Col. Cumbria, Cuautitlin NO 0 Administrativos
Izcalli, Estado de México). Articulo 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas

del Estado de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Identificacion oficial vigente (INE, cédula profesional o pasaporte). Sl 0 Articulo 2.5 BIS fraccion Il del Codigo Civil del Estado de México.
Acudir a las oficinas que ocupa la Contraloria Interna en dias y horas Aruc‘u{o _] I5 del Codigo de Procedimientos
habiles (Ubicadas en Av. Constitucién Ne, 1000, Col. Cumbria, Cuautitin Administrativos

: ot NO
Izcalli, Estado de Méxice). 4 Articulo 95 de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de México y Municipios.

Escrito que contenga la denuncia o sugerencia hecha por el ciudadane, Arttc_ul_o 'I 16 del Codigo de Procedimientos
observando las formalidades establecidas en el Codigo de Procedimientos. 5 0 Administrativos,
INSTITUCIONES PUBLICAS
Identificacién oficial vigente (INE, cédula profesional o pasaporte). Sl | Articulo 2.5 BIS fraccion |l del Cadigo Civil del Estado de México.
Documento que acredite su personalidad (Acta Constitutiva y/o Poder s | Articulo |18 del Codigo de Procedimientos Administrativos.
Notarial).
Escrito que contenga la denuncia o sugerencia hecha por el ciudadano, Articulo |16 del Codigo de Procedimientos
observando las formalidades establecidas en el Cadigo de sl 0 Administrativos.
Procedimientos.
Acudir a |as oficinas que ocupa la Contraloria Interna en dias y horas Articulo Hs del  Codige de  Procedimientos

hibiles (Ubicadas en Av. Constitucién No. 1000, Col, Cumbria, NO 0 Administrativos
Cuautitlin lzcalli, Estade de México).
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Articulo 95 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

PASDS,A-'SE.GU_IR-_QUE_D__EB_E: Presentarse con la documentacion solicitada en las oficinas que ocupa la Coneraloria Interna en dias y horas hibiles (ubicadas en Av. Constitucion

[ 21N/ NI ] No, 1000, Col. Cumbria, Cuautitlin Izcalli, Estado de México, C.P.: 54760,
CIUPAPANO: _
PLAZO MAXIMODE || 40 minutos
| Gratuito
EFECTIVO | NO TARJETA DE CREDITO | NO TARJETA DE DEBITO | NO EBrHIGA (POR;A(';'S; NO

DONDE PODRA PAGARSE: [ el

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS BE La denuncia dt.zb.cra c{':ntenen" como minil.'nn los d.aras o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad por la comisién
RESOLLICION DEL de Fatlfas. adrnmlst'mt:vas. Dicha r.fenum:la podrd ser presentada por escrito ante las autur%dndr.:s investigadoras o de manera
TRAMITE electrénica a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las mismas, lo anterior sin menoscabo de la plataforma
digital que determine, para tal efecto, el Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcién.

APLICACION DELA Sl
AFIRMATIVA FICTA e

UNIDADR ADMINISTRATIVA RESPONSABLE;

Contraloria Interna

Karla Pacla Peniche Rodriguez

‘ MNOLINT, ¥ EXT.: | 1000

COLONIA: Cumbria MUNICIPIO: Cuautitlin lzealli

HORARIO Y (5] /-] V- = N (el (S1NB Lunes a viernes de 09:00 a 8:00 horas

TELEFONOSI(10 digites): ¥ CORREQ ELECTRONICO:

55 5864 4950 direccionsmdif25@outlook.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Contraloria Interna

NOMBRE BEL TITULAR DE LA OFICINA: Claudia Areli Sosa Parra

DOMICILIO: CALLE: | Av. Constitucidn l MNO. INT. Y EXT.: 1000

COLONIA: Cumbria MUNICIPIO: Cuautitlin lzealli

(el V- e R o] A 6] -9y N(elfo]N A Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS (10 digitos): i I CORREQ ELECTRONICO:

55 5864 4950 2023 y 2001

Mo aplica

FORMATO(S) i i
DESCARGABLES o aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I iSe puede hacer una denuncia o sugerencia anénima?
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RESPUESTA: Si, presentando los medios de prueba que sustenten la irregularidad; se procederd de manera oficiosa, en case contrario, se requerird al
ciudadane rartificar y presentar pruebas.

i5e puede hacer una denuncia o sugerencia via telefénical

RESPUESTA: Si, se procederi de manera oficiosa, y de ser necesario, se requerird al ciudadano a ratificar y presentar pruebas.

iSe puede hacer una denuncia o sugerencia verbal?

RESPUESTA: Si, se le brindard al ciudadano asesoria para presentarla de manera verbal y procedente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ELAEQRO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o ‘,@J
& : T
:}%P Qunlnﬁmu:“&

2025 - 2027

UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION
PROGRAMACION Y

UIRECCTIUON
NOEMI ARACELI SALAZAR GRANDE KARLA PAOLA PENISHE RODRIGUEZ

Enlace de Mejora Regulatoria Directora del SMDIF

17/02/2025




