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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Es un servicio que se brinda para asequrar a todas las localidades y vialidades del municipio el alumbrado publico y servicio funcional de semaforos.

114SDISP

Articulo 115 fraccién 1l inciso b) de la Constitucién Politica de los Fstados Unidos Mexicanos
Articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulos 125 fraccién Il y 126 de la Ley Org4nica Municipal del Estado de México

Articulos 1, 2 fracciones Il y V, 3 fraccién |, 5,37, 38, 39, 40 fraccién VIII, 41, 61, 62 fraccién Il y 63 del Bando Municipal
de Cuautitlan lzcalli 2026.

Articulos 1, 2, 3 fracciones IV y XIX, 4, 8 fraccién VI, 160 fracciones |, Il inciso a), 161 fracciones I, IV, Vil y XXXII, 165
fracciones I, IX y X y 166 fracciones |, II, IV, V, VI, XI y X del Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica
Municipal de Cuautitlén Izcalli, Estado de México.

Oficio de atencién.

En casos de mal funcionamiento de las luminarias o peticion de la ciudadania, alguna institucién
educativa de gobierno o dependencia. asf como la identificacién de irregularidades en el
funcionamiento de los semaforos

R No sujeto

PERSONAS FISICAS

Peticién por escrito dirigida al Director de Servicios Publicos que Si 1 Articulo 8 de la Constitucion
indigue la ubicacion y en su caso fotografia que permita localizar poiitica de ios Estados Unidos
la luminaria o semaéforo reportado, asf como via telef6nica. Mexicanos.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
Peticion por escrito dirigida al Director de Servicios Publicos que No aplica No aplica Articulo 8 de la Constitucion
indique la ubicacién y en su caso fotografia que permita politica de los Estados Unidos
localizar la luminaria o seméforo reportado, asl como via Mexicanos.
telefénica.

Ffactuar llamada telefénica o ingresar por escrito a oficialia de partes su solicitud, y esperar su respuesta de
acuerdo al folio que le asignaran, o bien presentarse en las oficinas de la Direccién de Servicios Publicos donde
se le asignard un nimero de folio a su solicitud y seguimiento de acuerdo a los plazos y términos establecidos
paia la atencidn a su peticion.
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50 dfas naturales

Cajas de la Tesorerfa Municipal ubicadas en el edificio identificado como OPERAGUA, ubicadas en Avenida la
Super | ote 3 7-Ay 7-R, M7a. C-44-A, Colonia Centro Urhano, C.P. 54700

N/A

NETO ORLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

Se otoraa el servicio a comunidades de nueva creacién o regularizadas ante el municipio, no aplica para zonas
irregulares, vias férreas, de mantenimiento Federal o Estatal.

No aplica

Direccién de Servicios Pablicos Departamento de Bacheo y Balizado

C.José Arturo Vélez Ortiz

Av. Huehuetoca, esquina Paseo de los Bosques S/IN
Bosques de la Hacienda 1* Seccién Cuautitlan Izcalli
54715 Lunes a Viernes de 03.00 & 18:00 horas
55 58806922 N/A Servicios.publicos@cizcalli.gob.mx
55 58806923 N/A Servicios.publicos@cizcalli.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Departamento de Aiumbrado publico y semaforizacion
C. Marco Antonio Herndndez Herndndez
Av. Huehuetoca, esquina Paseo de los Bosques S/N
Bosques de la Hacienda 1? Seccién Cuautitlan lzcalli
54715 Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas
55 58806922 y 23 N/A Servicicspublicos.alumbrado@cizcalli.gob.mx
N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢Como puedo iniciar un reporte para la reparacion de una luminaria?
RESPUESTA: Llamando a las oficinas de Servicios Pablicos, o realizando un oficio dirigido al Titular de la Direccién de Servicios

Publicos ingresando directamente a las oticinas de las instalaciones de Servicios Publicos o por medio de oficialia de
partes en Palacio Municipal, Planta Baja.

¢éTiene algun costo o como ciudadano comprar algun material?

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. A “(UA! TITLAN
P | Puecor AZM Par
1ZCALLY

ntxtCO|

RESPUESTA N tisne coetn y Bo requiers of ciudadann adguirie af matarial para 14 AtenviAn ya s on afertia ol sansicin rnn

recurso propio del municipio

(Came reporto ol mpl funcinnamisnts ds un eamaforn?

RESPUESTA Liamando a las oficinas de Servicios Publicos, o realizando un oficio dirigido al Titular da Ia Direccitin de Servicion
Publices ingresande dircctomente o las oficinas de las instalaciones do Sorvicion Pablicns & por rndia de oficialis do

partes en Palacio Municipal, Planta Baja
TRAMITES O SERVICIOS RELACIOMADOS CON LINK

No aplica
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C io Hernindez C. José Arturo Vélez Ortiz
Jefe de Departamento Alumbrado Publico y Titular de la Direccion de Servicios Publicos
NOMBRE COMPLETO NON

T R AYUNTAMIENTE
g7 COMSTITUCIONAL DF

H AYUNTYAMIINTO
CONSTITUCIONAL DF

f " CUAUTITLA
- 59 1zCALLI
"ld‘m 18 CON PASON]

A
s,.caau A

mx& L - { 2025 - 2027
\z ,’;‘f‘;ﬁi:,,?.c’; 7h. . DIRECCION DE
\ . aLOM BRADO PUELICO ¥ %, SERVICIOS PUBLICOS
sy o .
A ¢, ~1-._ -
(0t opc B

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

