A &acummu&n
b

= S/ izcalul
< OAU‘IA\'YLLﬁ

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE

Recepcion de reportes de probable maltrato de nifias, nifios y adolescentes

. P R e

En el Departamento de Prevencién y Atencién al Maltrato de Nifias, Nifios y Adolescentes y Trabajo Social se reciben, atiende y se descartan
o confirman reportes de “probable maltrato” fisico, psicologico o sexual de nifias, nifios y adolescentes que ponen en peligro su integridad
fisica, emocional y econémica, brinddndole atencion integrala través de un Equipo multidisciplinario compuesto de Profesionistas psicologas,
trabajadores sociales, médico y abogado, para obtener indicadores que confirmen o no la vulneracién de sus derechos. En algunos casos, se
requiere el ingreso a un Centro de Asistencia Social tras no localizar redes de apoyo en el momento para la reintegracion de Nifias Nifios y
Adolescentes a un nucleo familiar.

Articulo 5 fraccion XXXII, XXXI1I, XXXV, 13, 16, 58 fraccion V, 59 60, 62, 63, 75, 84, Fraccion VI, 86 V, VIl y Capitulo segundo
seccion Il titulo quinto de la Ley de los Derechos de Nifias'," Nifios y Adolescentes del Estado de México.

Articulo 10 fraccion 1V, fracciones X, X1 y XII, Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

: { | Articulo 3 fraccion VI, 13 fraccion 11l Ley que crean los Organismos Publicos descentralizados de Asistencia Social Denominados
DAMENTO LEGAL: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulos 1.79 Bis, 1.251, 2.327 fraccion VI, 2.348, 3.3 Bis, 3.10, 4.17, 4.30, 4.44 Codigo de Procedimientos Civiles en el Estado de
México.

Articulo 79 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de Asistencia Social, de caricter Municipal
Denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli, Estado de México”

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER RNVZ DOCUMENTO  INIZ
A OBTENER:

“SEREALIZA EN LINEAZ NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando se reciben reportes de “probable maltrato” o que exista la posibilidad de abuso fisico, maltrato psicologico o
sexual y que se encuentran en abandono, extravio u orfandad en el municipio de Cuautitlan Izcalli.

CASOS EN'LOS QUE ELTRAMITE DEBEREALIZARSE!

Dicho servicio debe de verificarse a través del grupo multidisciplinario, esto es con el objetivo de poder confirmar o
descartar el reporte de probable vulneracion de derechos.

ESPECIFIGAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO AINSPEECION © VERIFICACIONIY

IOBJETIVO BE LAMISMA
REQUISITOS: e gl FUNDAMENTOJURIDICOADMINISTARIVE ,
y SIOING COIUINELL] 4 ! 3 y ! . R
PERSONAS FiSICAS
Los reportes de probable maltrato se realizan de manera anonima o no, a A'I"tlACU|O 79 fracs:ion | del Reglamento Interno del Organismo
decision del reportante, ya sea via telefénica o se presentan las personas a Publico ‘Descelrlmt.rallzado de Asistencia Social, de cardcter Municipal
las Instalaciones de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nidas, Den.o.mmado Sl_st?ma Mu.nlopal pald el’D.esarrollo Integral de la
Nifios y Adolescentes. Se les solicita el domicilio y/o sefias particulares del NO 0 Familia de Cuautitldn lzcalli, Estado de México
domicilio. Posteriormente el seguimiento se lleva a cabo en las instalaciones
de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nidas',' Nifios y
Adolescentes.
PERSONAS jURiDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

S ol \ell] ;e U[=(e]=:12 | Realizar la llamada telefonica o presentarse en las oficinas que ocupa la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en dias
DE REALIZAR EL y horas habiles (ubicadas en Av. De Los Planetas No. 3, Col. Rincén Colonial, Cuautitlan lzcalli, Estado de México, C.P.: 54730, con la informacién del
CIUDADANO domicilio y/o sefias particulares a efecto de dar seguimiento al reporte.

PLAZO MAXIMOIDE 15 minutos
RESPUESTA

Gratuito

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A ELIES (PORX(‘;'C?; N/A

DONDE PODRA PAGARSE: RN/

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
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CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Reporte de probable vulneracién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA s
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RERENRENSIA U GRGANISMO! UNIDAR ADMINISTRATIVA RESRONSABLE
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Sistema Municipal DIF Direccién General
R DE LA DEPEND A Karla Paola Peniche Rodriguez
DO ® CALLE: | Av. Constitucion I NO. INT. Y EXT.: ‘ 1000
COLONIA: \Cumbria MUNICIPIO: l Cuautitlan Izcalli

CPi: ’ 54740 | Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
EXTSa i CORREQ ELECTRONICO:

55 5864 4950 2026 dif.direccion@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de Prevencion y Atencidn al Maltrato de Ninas, Nifios y Adolescentes y Trabajo Social

Jessica Estrella Durdn Delgadillo

NO. INT. Y EXT.: 3

COLONIA: Rincén Colonial MUNICIPIO: Cuautitldn lzcalli

C.P

l 54730

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

Wy ¥l

55 5868 3447 No aplica dif.procuraduria@cizcalli.gob.mx

FORMATQ(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

‘PREGUNTA FRECUENTE I: ;Puede denunciar o levantar un reporte cualquier persona?

RESPUESTA: Si, cualquier persona que tenga conocimiento de maltrato a nifias, nifios y adolescentes puede realizar el reporte.

‘PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Van a dar mi nombre?

RESPUESTA: No, el reporte es anénimo si asi lo desea el reportante.

PREGUNTA FRECUENTE 3: Después de levantar el reporte, ;Me pueden informar del seguimiento?

RESPUESTA: No, ya que toda informacion recabada después del reporte, es reservada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica




T BEHLRNG TLL [ A & .CUAUTITLAN
Sl estano or > ,.f IZCALLI
; MEXICO }\ L:?;‘ T

1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ELABORO: VISTO BUENC: FECHA DE ACTUALIZACION:

D

' :uAumuu 1zcaL

® L‘A
12cAl LLI

CUAUTITLAN 1ZCALLY
P i

2025 - 2027

L/ ///,,(,//,/ DIRECCION |
PLANEACION !

>RONQEM¢WRA ELI SALAZAR GRANDE KARLA PAOLA PENICHE RODRIGUEZ"
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