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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Asesoria psicologica y legal SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en brindar atencion psicoldgica a las personas que fueron victimas de algiin delito o que lo soliciten, con la finalidad de otorgar un mejor panorama para la bisqueda de su
propia calidad de vida y asesoria juridica en cdmo realizar correctamente una denuncia, a que instancias acudir y las opciones legales con las que se cuenta de acuerdo al tema de interés.

CLAVE DE

IDENTIFICACION dizsease

Articulos 21 y |15, Fraccion Il Inciso h de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 86 Bis de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 75, Fraccién I, 100 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica.

FUNDA Articulos 1,2y 3y 6, 10 de la Ley General para la Prevencién de la Violencia y la Delincuencia. Articulos |, 2, 3, 8; Articule 12; Articulos

JURID 19, 20, 22 de la Ley de Seguridad del Estado de México. )

Articulo 9 y 10 de la Ley para la Prevencién social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en el Estado de México.

Articulo 203, 206 fraccion XVII del Bando Municipal 2026 de Cuautitldn Izcalli, Estado de México.

Articulo 92 fraccién VI, 107 fraccién IV, IX, Xl Reglamento Orgénico de la Administracion Piblica Municipal de Cuautitldn lzcalli, Estado de México.

VIGENCIA
No aplica L NO.
aplica
!
| PRESENC

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA

(ANEXAR LINK)

ODALIDAD
: https://docs.google.com/forms/d/e/ | FAIpQLScyJaAeVASaCITLmBhvmiU7UGR4Tmibh-

zkOFUlaMuteHoBjQ/viewform N/A N/A

I-Cuando el usuario resulta positivo en el operativo mochila segura, que se realice en conjunto con otras autoridades y se le
agenda una cita.

2-Cuando el caso es de urgencia (alerta de Género), se atiende y canaliza.
3-Cuando la institucién o asociacion civil lo requiere por escrito, se agenda.

4-Cuando el usuario se presenta para la asesoria y segiin sea el caso y la disponibilidad de personal, se atiende en el momento o
se agenda para que regrese con un horario y dia programado.

5-Cuando la institucién lleva por escrito la peticion del servicio para que se agende.

6-Se atiende a usuarios del municipio y de cualquier otro municipio o entidad que llegue, canalizando seg(in sea el caso.

No aplica

VERIFI(

PERSONAS FiSICAS

Oficio de solicitud, presencia y/o formato en linea, dirigido al drea Sl [¢] Artlcult_) ] I5i'del Codlgo, de
Procedimientos
| administrativos del Estado
de México.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

Oficio de solicitud, presencia y/o formato en linea, dirigido al drea Sl 0 Artlcul? I 16:del Cadlc de
Procedimientos
| administrativos del Estade
de México.
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INSTITUCIONES
PUBLICAS
Oficio de solicitud, presencia y/o formato en linea, dirigido al area Sl 0 AmCUI? I ke B Sl
Procedimientos

| administrativos del Estado
de México.

Presencial: El ciudadano debe acudir a las oficinas de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana, para solicitar la Asesoria ya sea juridica o psicolégica.
En caso de ser urgente se atiende en el momento o se agenda para que regrese con un horario y dia programado.

Pre-gestion en linea: El solicitante puede ingresar al siguiente link: https:/docs.google.com/forms/d/e/ I FAIpQLScyJaAeVASaCITLmBhvmiU7UGR4Tmi6h-
zkOFUlaMuteHo8]Q/viewform

dirigirse a la pestafia formato para descargar el formato universal de la Comisaria en el cual se le piden sus datos personales, asi como datos para
contactarlo en caso de ser necesario. De igual forma debe indicar el drea en que se encuentra el servicio y realizar una descripcion del mismo.
Posteriormente debe acudir a las oficinas de la Comisaria para entregar el formato, se verifican las fechas y horarios para agendar la asesoria. También se
indicara el nombre del Servidor Publico que impartira la asesoria.

Para acudir a entregar su formato previamente llenado se indica la direccion de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana: Avenida Primero de Mayo
Numero 100 Colonia Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

5 dias hébiles

Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO (NGRS

| EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

No aplica No aplica

No aplica No aplica

(DONDE  PODRA 2
No aplica

No aplica

CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

BISM Disposicion de tiempo e interés por parte del ciudadano (en caso de emergencia se atiende en el momento) y espacio de agenda

APLICAC DE LA INK aplica
AF TIVA ()]
NEGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPO

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Depto. de Atencion y Medidas de Proteccion a Victimas de Violencia
de Género

Comisaria General de Seguridad Ciudadana

TITULA DEPENDENCIA MTRA. ALEJANDRA PENELOPE BECERRA FLORES
DOMICILIO

Avenida Primero de Mayo NO. INT. Y EXT.: 100

Centro Urbano MUNICIPIC Cuautitlan lzcalli

ml@]=VN={[o NN AR IV RI=N L unes a Viernes de 09:00 2 18:00 horas y sibados de 09:00 a 13:00 horas.
ATENCION

TELEFONQOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

55 58 68 49 89 No aplica atencion.victimas@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(@IS [l No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica
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DOMICILIO

CALLE No aplica NORINIR A=V AFN Mo aplica

COLONIA No aplica

Cp ‘

LADA | TELEFONOS | XT. CORREQ ELECTRONICO:

MUNICIPIO

Cuautitlan lzcalli

No aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE {Quién proporciona las asesorias?

RESPUESTA: Es personal con experiencia, profesional y capacitado para atender y asesorarle en la problematica que presente o en aquella que le interese

asesorarse

PREGUNTA FRECUENTE iCudnto va a durar la asesorfa?

RESPUESTA: Depende del diagnéstico inicial.

PREGUNTA FRECUENTE iPueden agendarme mds asesorias después de la inicial?

RESPUESTA: Si, las que se requieran.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

MTRA. ALEJANDRA PE
FLORE

TITULAR DE LA COMISARIA G

CIUDADANA DE CUAUTITLANYZE A ESTADGBE
MEXICO. DE SEGURIDAI
CIUDADANA

26/02/2026.
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Gobierno Municipal de Cuautitlan lzcalli

“2026. Afo del Humanismo Mexicaneo en el Estado de México™,

¥,

FORMATO UNIVERSAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Los datos personales quedan protegidos en términos de lo establecido por el articulo 4 fraccion X,
18,1929 y 32 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios, por lo que manifiesto expresamente gue conozco el aviso de
Privacidad de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana, toda vez que, al haberlo leido, lo acepto
con todas sus términos y condiciones sin reserva alguna y autorizo el uso de mis datos personales
proporcionados y que Gnicamente seran utilizados para fines de los servicios que brindan las dreas
de |a Comisaria.

DATOS DEL SOLICITANTE Y/O INSTITUCION

-

,.
NOMERE

DIRECCION

TELEFONO MOVIL

TELEFOMO DE CASA

EDAD CORRED ELECTRONICO

GENERD

O FEMENIND O MASCLILIND

| CIUDADANG EEALI.EMSEl O corac O peircano OTRA: )

AREA DE ATENCION

e - =
i 1 DEPTC. DE ATENCION ¥ MEDIDAS
DE PROTECCION & WICTEMAS DE
PREVENCION DEL DELITO SUBDIRECCION DE TRANSITO VIOLENCIA DE GENERD
ASESORIA JURIDICA D
RELINIOMNES VECIMALES TALLER DV EDLMCACION VIAL . :
O A g ASESORIA PRICOLOGITA EI
AFOYOS VIALES D
RETIRD CE VEHICULOS SEGUIMIENTD DE ASESCRIA O
DE LA Vi& PUBLICA D
cumso Tauer L]
SEGURIDAD VIAL EN ZoNAS || .
ALERTA DE GENERQ ||
i ) ESCOLARES i g

DESCRIPCION DEL SERVICIO QUE SE ATENDERA

!
’

A a CLUAUTITLAN
Av. Primero de Mayo 8N, Col. Centrn Urbano, Cuaunitlan Licalll Estado de Meéxion C P 534700 % J E_ LLI
Telefono: 55-58-68-43-89 Enil: comisana generalid cizealh gob.ms
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