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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: B¢

Atencién de Denuncias

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula:  021SCOMU

Consiste en la recepcion e inicio del procedimiento de investigacién por la comisidn de presuntas faltas administrativas cometidas por servidores piblicos durante el desempefio de
su empleo, cargo o comision en la Administracién Plblica Municipal de Cuautitlin lzealli y en caso cometidas por particulares, de conformidad a los supuestoes establecidos en la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Articulo 109 Fraccién lll dltimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 130 fraccién | pirrafo cuarto de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 112 Fraccién X y XVII primer pérrafo, de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL: Ar:tl’c.uios 2 Frzltc‘ci‘én IV, 3 Fracciones | y IX, 10, 14, 94, 95 fracciones | y Il, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

Articulos 79 fracciones XI, XXXV y XXVII, 84 fracciones |, Il y Il del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlin
Izcalli, Estado de México, publicado en Gaceta Municipal numero 016 en fecha 25 de febrero del 2025.

Articulo 102 dltimo parrafo del Bando Municipal de Cuautitldn Izcalli 2025, publicado en Gaceta Municipal nimero 016 en fecha 25 de febrero del
2025.

No aplica, ya que los 2
documentos dan inicio a
otras acciones legales.
(procedimientos)

VIGENCIA DEL

[nlelal¥]y N Eol Wel:3u=\N[=:0 Acuerdo de Archivo — Calificacion de faltas administrativas DOCUMENTO
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA% NO | DIRECCION WEB https://www.secogem.gob.mx/sam/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&T TipoTram=|

Cuando se considere que una persona servidora publica durante el desempefio de su empleo, cargo o comisidn en la
Administracién Pdblica Municipal de Cuautitlin lzcalli, haya realizado presuntos actos u omisiones que pudieran
constituir una falta administrativa, un acto de corrupcion, presuntas violaciones a los Cddigos de Etica y de Conducta
Institucionales.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE _TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL  COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: SloNO con nimero

PERSONAS FiSICAS

Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

I. Denuncia realizada mediante el llenado del Formato de Atencién Si 1, simple Estado de México y Minidipics.

de Denuncias que se proporciona en la Contraloria Municipal;

2. En linea: . .
https:/iwww secogem.gob.mx/sam/DatosPersonales.asp?Accion= 5 l;;simpla
Nuevo&TTipoTram=1 donde pueden adjuntarse elementos
probatorios);

2 Mediante escrito libre debiendo contener lo siguiente: La
Autoridad 2 la que se dirige y la narrativa de hechos del que se
desprenda el minimo indicio de la comisién de una falta
administrativa; es opcional que contenga: Nombre del
peticionario (y en su caso, de quien promueva en su nombre),
domicilio para recibir notificaciones, disposiciones legales en que
se sustente de ser posible, las pruebas que se ofrezcan, nombre,
cargo y drea de la persona servidora plblica a quien se le
considera presunto responsable por la comisién de falta Si I, simple
administrativa.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

L Denuncia realizada mediante el llenado del Formato de Atencién Si I, simple Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
de Denuncias que se proporciona en la Contraloria Municipal; Estado de México y Municipios;
LA I.znea: Si I, simple

hreps: m, m/DatosPersonal 2 =
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Nuevo&TTipoTram=| donde pueden adjuntarse elementos
probatorios);

3. Mediante escrito libr= debiendo contener lo siguiente: La
Autoridad a la que se dirige y la narrativa de hechos del que se
desprenda el minime indicio de la comisién de una fala
administrativa; es opcional que contenga: Nombre del
peticionario (y en su caso, de quien promueva en su nombre),
domicilio para recibir rotificaciones, disposiciones legales en que Si 1, simple
se sustente de ser posible, las pruebas que se ofrezcan, nombre,
cargo y @rea de la persona servidora publica a quien se le
considera presunto responsable por la comision de falm
administrativa.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.  Denuncia realizada mediante el llenado del Formato de Atencidn Si I, simple Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
de Denuncias que se proporciona en la Contraloria Municipal; Estado de México y Municipios;

2. En linea: si sl
hups:/www secogem.gob.m Personal ?Accion= ! wSimpe

Nuevo&TTipoTram=1 donde pueden adjuntarse elementos
probatorios);

3.  Mediante oficio (como lo son el resultado de las auditorias)
debiendo contener lo siguiente: La Autoridad a la que se dirige y
la narrativa de hechos del que se desprenda el minimo indicio de
la comisién de una falta administrativa, nombre del servidor
publico denunciante y cargo, domicilio para recibir notificaciones,
en su caso las pruebas que se ofrezcan, nombre, cargo y drea de
la persona servidora plblica a quien se le considera presunto
responsable por la comisién de falta administrativa.

Si I, simple

el W-E1ell]: ¥ 8jAp]=:I:0 El denunciante acude a la Contraloria Municipal a presentar denuncia mediante llenado del Formato de Atencién de Denuncias que se
DE REALIZAR EL proporciona en la Contraloria Municipal, o mediante escrito en su primera visita, o "en linea" a través de la plataforma de Sistema de Atencién
CIUDADANO Mexiquense del Gobierno del Estado de México https:/iwww, m.gob.mx/sam/DatosP nales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=|

En caso de ser citado acude a ratificar.

Puede presentarse por su propia voluntad a efecto de aclarar, ampliar y presentar medios de prueba para contar con mayores elementos que
favorezca la investigacion.

Recibe el documento pertinente que la Autoridad emita conforme al resultado de la investigacion.

PLAZO MAXIMO DE ll El plazo es indefinido ya que depende de la falta administrativa que se investiga, asi como de las eventualidades que se puedan presentan en el
RESPUESTA procedimiento de investigacion.

La Gnica limitante que establece la ley es la prescripcion de la falta administrativa cometida, 3 afios para las faltas no graves y 7 para las graves.
A efecto de proporcionar un plazo para la obtencién de los documentos antes descritos, el plazo es de 6(seis) meses a un (l)afio calendario.

Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: ‘ EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO ‘ | TARJETA DE DEBITO | [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

ERITEROS O Imposibilita investigar la denuncia cuando iten las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se s ‘sc'taron los hechos presuntamente
RESOLUCION DEL p investiga uncia cu; se omiten las circunstancias de tiempo, modo y lugar en qu usci p

TRAMITE ilegales; en caso de haber prescrito la falta administrativa; cuando no sea competencia de la Contraloria Municipal de Cuautitlan Izcalli.

APLICACION DE LA No aplica por tratarse de un procedimiento de investigacion
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANIEMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Municipio Cuautitlan lzcalli Contraloria Municipal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: L. C. Elia Cortez Gonzilez

DOMICILIO:

CALLE: | Av. | de mayo | NO. INT. Y EXT.: | 100

COLONIA: | Centro Urbano MUNICIPIO: I Cuautitlan lzcalli, México.

CP: ‘ C.P. 54700 2le:V-({loRdnil\Hp)FNy=N{@(e] Bl De 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes
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TELEFONOS (10 digitos): i CORREQ ELECTRONICO:
(55) 5864 25 00

n i .mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO: NO.INT. Y EXT.:

MUNICIPIO:;

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: ;Puedo interponer una dénuncia de manera escrita?

RESPUESTA:

Si, deberd presentar escrito dirigido a la Contraloria Municipal en las instalaciones ubicadas en el Piso | del Palacic Municipal.

PREGUNTA FRECUENTE 2: {Puedo realizar denuncias de forma oral (comparecencia personal)?

RESPUESTA: Si, se puede presentarse en las oficinas de la Contraloria Municipal, en dias y horas hibiles, donde se le atenderd.

PREGUNTA FRECUENTE 3: #Qué conductas cometidas en el servicio piblico son causal de falta administrativa?

RESPUESTA: Todas aquellas que contravengan lo dispuesto en los articulos 7, 50 y las conductas mencionadas en el articulo 52 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; asi como las disposiciones de la normatividad vigente que se relacionen
con las funciones derivadas del empleo, cargo o comisién que desempeiie la persona servidora piblica denunciada.

PREGUNTA FRECUENTE 4: Se pueden interponer denuncias anénimas?

RESPUESTA: Si, actualmente el Articule 95 Gltimo parrafo de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; ya las
contempla. Se recomienda el sefialamiento con la mayor precisién posible, de la fecha, el lugar y la forma en que se cometio la probable

conducta ilegal, refiriendo nombre y cargo de la persona servidora piblica y en su caso exhibir o sefialar los medios de prueba con los que se
cuenta para acreditar las acusaciones.

PREGUNTA FRECUENTE 5: iPuedo hacer mi Denuncia "en Linea"?

RESPUESTA: Si, a través de la plataforma del sistema de atencién mexiquense (SAM) mediante el enlace a-continuacion:
https://www.s m.gob. m/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=1

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Atencién de Sugerencias y Reconocimientos

ob.mx/TramitesyServicio.

H.
CONSTITUoneT® "\ FECHA DE ACTUALIZACION:
LY

\

H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

AUTITLAN %
IZCALLE
}

2027

18 / Agosto [ 2025.

ONTRALORIA
MUNICIPAL

Tlar de la Contraloria Municipal®

3
Presidenta dgl Comité Interno de Mejora Regulatoria de 2
- Contraloria Municipal




