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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: [Be8

Sugerencias y Reconocimientos

DESCRIPCIO { Cadigo de la Cédula: | 022SCOMU

Consiste en la recepcion de sugerencias para el mejoramiento del servicio piblico y o el reconocimiento que las y los ciudadanos quieran hacer a algin servidor piblico del
Ayunmamiento de Cuautitlin lzcalli, por su destacada labor.

|Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articule 2, 3y |12 Fraccién X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 79 Fraccién Xl del Reglamento Orginico de la Administracién Piblica Municipal de Cuaurtitldn Izcalli, Estado de México, publicado en
Gacera Municipal nimero 016 en fecha 25 de febrero del 2025.

Notificacién del acuse de recibo del oficio que se gird a la Dependencia donde se hace la VIGENCIA DEL
IDlo @bl = 1Ee ) Rol:a= =0 sugerencia y/o del acuse de recibo del oficio que se giro para el reconocimiento que el ciudadano [elelallyI=NI el No aplica
hace a favor de algtin servidor pblico. A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEAZ NO | DIRECCION WEB No aplica

Las sugerencias: Cuando la ciudadania considere que algin tramite, servicio o el funcionamiento de alguna Dependencia
municipal, pueda mejorar de alguna forma.

Los reconocimientes: Cuando la ciudadania considere que algiin servidor piblico del Ayuntamiento de Cuautitlin Izcalli
se ha destacado en su labor, respecto a la atencién brindada a la ciudadania, a la solucién de problemas ylo al
cumplimiento de los principios contemplado en el Articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estade
de Mexico y Municipios.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: ; :
Sl o NO con numera

PERSONAS FiSICAS

s T % ; ; . Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
1 Escrito libre de la persona mediante el cual realiza la(s) Si | simple

Mexi 3
sugerencia(s) y/o el(os) reconocimiento(s) exicanas
2. Se puede ingresar al correo electrénico < 0 Articulos 115, 116, 118 fraccién | del Cédigo de Procedimientos
ntralori izcalli.gob.mx Administrativos del Estado de México.

3. Se puede ingresar en la ventanilla de la Contraloria Municipal del
Ayunmmiento de Cuautitiin Izcalli debiendo contener lo Si | simple
siguiente: La Autoridad a la que se dirige; Nombre del
peticionario (y en su caso, de guien promueva en su nombre o
sefialar el anonimato); Domicilio electrénico y/o fisico para
recibir notificaciones ubicado dentro del Estado de México;
sugerencias o reconocimientos que se hagan.

4. Documento que acredite su personalidad, cuando se realice el
reconocimiento de algin servidor pdblico a nombre de un Si | simple
ciudadano que no sea el beneficiade.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

_— A g : . Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
|.  Escrito libre de la persona mediante el cual realiza la(s) Si | simple Mesiaante

sugerencia(s) y/o el(os) reconocimiento(s)

2, Se puede ingresar al correo electrénico : Articulos 115, 116, 118 fraccién | del Cédigo de Procedimientos
- o it Si 0 o : i
contraloria@cizealligob.mx Administrativos del Estado de México.
3 Se puede ingresar en la ventanilla de la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Cuautitldn lzcalli debiendo contener lo Si | simple

siguiente: La Autoridad a la que se dirige; Nombre del
peticionario (y en su case, de quien promueva en su nombre o
sefialar el anonimato); Domicilio electrénico ylo fisico para
recibir notificaciones ubicado dentro del Estado de México;
sugerencias o reconocimientos que se hagan.

4. Documento que acredite su personalidad, cuando se realice el
reconocimiento de algin servidor piblico a nombre de un Si | simple
ciudadano que no sea el beneficiado.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

N WeN e8] Mol An]=:1=] E| primer paso a seguir consiste en que el ciudadano puede acudir a la Contraloria Municipal para ingresar mediante escrito libre su sugerencia
DE REALIZAR EL y/o reconocimiento, o para su mayor comodidad enviarlo al correo electrénico contraloria@cizcalli.gob.mx
CIUDADANCQ

El dltimo paso a seguir consiste en esperar la notificacién del acuse de recibo del oficio que acredita que su sugerencia y/o reconccimiento, se
entrego a la dependencia correspondiente.

PLAZO MAXIMO DE 15 dia(s)
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ' | TARJETA DE CREDITO J ‘ TARJETA DE DERITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE ’ ; . G o g .
RESOLUCION DEL Las sugerencias son de gran ayuda para el bienestar del pueblo |zcallense y los reconocimientos ayudan a identificar a los servidores publicos que

TRAMITE se desempefian de forma correcta.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Municipio Cuautitldn lzcalli

Contraloria Municipal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: L. C. Elia Cortez Gonzilez

DOMICILIO: CALLE: | Av. | de mayo NO. INT. Y EXT.: 100
COLONIA: Centro Urbano [MUNICIPIO: Cuautitlan lzcalli, México
C.P: | C.P. 54700 2oV (e R Ao/ \H ol F:N 5= (@e|\ M De 9:00 2 18:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS (10 digitos): - CORREQ ELECTRONICO:
(55) 5864 2500

contraloria@ecizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.:
MUNICIPIO:

Cuautitlan lzcalli

HORARIQ Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS (10 digitos): & CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I:

iLa Contraloria puede intervenir para que se brinden los servicios pablicos que hacen falta?

RESPUESTA: Ng, la Contraloria conforme a las atribuciones que le confiere la normatividad vigente, da seguimiento a las solicitudes que se han ingresado a

las diversas Dependencias y Organos Desconcentrados Municipales, a fin de verificar que los titulares de las mismas las atiendan, siempre y
cuando estas solicitudes ya hayan sido hechas del conocimiento a las 4reas correspondientes.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

:Si se sugiere que se mejoren los trimites que se realizan en el municipio, la Contraloria que hace al respecto?
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RESPUESTA:

Una vez que se recibié la sugerencia, la Contraloria la remite al Organo Desconcentrado o Dependencia correspondiente, para que en el casc
de ser viable sea atendida.
Cuando la sugerencia es competencia de alguno de los Organismos Descentralizados, se remite la misma al Organo Interno de Control del
Organismo Descentralizado competente para su trimite, atencion y seguimiento de la misma.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iQué es un Reconocimiento y para qué sirve?

RESPUESTA:

Es la manifestacién de agradecimiento por parte de la ciudadania respecto a la labor de algin servidor piblico adscrito al Ayuntamiento de
Cuautitlén Izcalli en especial por haber cbservado los principios seiialados en el Articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron tramites o servicios relacionados.
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