Instalacion de Infraestructura Hidraulica Habitacional, Comercial e Industrial.

CLAVE DE IDENTIFICACION  peA:lsygelainl ¥}

Articulo 42, fraccion XIX del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
FUNDAMENTOIURIDICO Prestacién de Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Cuautitlan lzcalli,
denominado OPERAGUA |zcalli O.P.D.M.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Orden de Trabajo con ndmero de conexion de toma agua. slelUIVIENII®N Permanente,
A OBTENER:

HIBRIDO : DE PUNTAA PUNTA
PRESENCIAL -
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica Si No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE]
REALIZARSE

Cuando no se cuenta con toma de Agua Potable.

SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
@ VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERG LA FUNDAMENTO JURIBICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPRIJAS (simple,
notarial,
certificacla)

e ORIGINAL ANOTAR LA
REQUIIES PALABRA 5/ O NO

PERSONAS FISICAS

Se salicita folio de Conexién que se otorga en el si | Articulo 8 de la Constitucién
Departamento de Atencién a Usuarios del Organismo Politica de los Estados Unidos
OPERAGUA |zcalli, O.P.D.M. Mexicanos.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS |
Se solicita folio de Conexion que se otorga en el g Articulo 8 de la Constitucién

Departamento de Atencién a Usuarios del Organismo Politica de los Estados Unidos
OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. Mexicanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS |

Se solicita folio de Conexién que se otorga en el Articulo 8 de la Constitucién
Departamento de Atencién a Usuarios del Organismo S Politica de los Estados Unidos
OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. Mexicanos.

sy le ==l (el [eNeIU[ApI=E1E] 1. Se recibe expediente por parte de la Direccion de Comercializaciéon con numero de folio
DE REALIZAR 58 autorizado.

cabo la ejecucion de los trabajos.
3. Se programa la accién conforme a la existencia de los materiales en el almacén del Orggnismo.

CIUDADANO 2. Se solicita a la Direccién de Administracién y Finanzas el material que se utilizara par:?ari—

—
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4. Una vez gue el trabajo se ha dado por concluido y el usuario firme de conformidad se hace
entrega de copia simple de los trapbajos a la Direccion de Comercializacion,

PLAZO MAXIMO 20 dias habiles
RESPUESTA

COSTO Por cada metro lineal
adicional:

Uso doméstico: 13MM:
6.4440UMA.,
Uso no domeéstico 13MM:
7.7640UMA.

Fundamento Juridico - Administrativo

De acuerdo a los Precios Publicos distintos a las
19MM didmetro 8.0708 contribuciones para el ejercicio fiscal del afo
UMA, 2026, publicados en las Gacetas Municipales

. N°095, de fecha 19 de diciembre de afio 2025 y
26MM diametro 8.2079 EEINBEIENILE No. 103, de fecha 30 de enero de afio 2026 Fe de
UMA. JURIDICO erratas a la publicacién. Asi como, a la UMA
39MM didmetro 233040 vigente y aplicable de conformidad a lo
UMA. publicado en el Diario Oficial de la Federacion
5IMM didmetro 312360 los valores de la Unidad deMedida vy
UMA. Actualizacion, vigentes a partir del 1 de febrero

64MM diametro 397560 g e
UMA.

75MM diametro 43.2600

UMA.

EN LINEA

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO | TARIETA DE DEBITO _
. (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

Si Si Sf No

_ Cajas centrales del Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
plelipl=slolp[eyWerNay=isi=ed Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA
lzcalli, ©.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE
| ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

Se llevara a cabo la revisian de los documentos que conforman el expediente. La conexion de Toma
eplpi=El o)== elMilel{elill de Agua Potable solo aplica con Usuarios que hayan realizado el tramite correctamente y cumplan

DEL TRAMITE los requisitos necesarios solicitados por el Organismo. No se les podra brindar el servicio a
’ localidades que cuenten con un comité de agua interno o independiente.

APLICACION  DE LA [N
AFIRMATIVA O  NEGATIVA
FICTA

! DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Pidblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de i
Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Departamento de Agua Potable
lzcalli, denominado OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M. i

ITITULAR DE LA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
|DEPENDENCIA

DOMICILIO

Avenida La Super NO. INT. Y Lote 3, 7A, 7B,

|
!CALLE

‘COLON|A Centro Urbano WiiNlelizl[el Cuautitlan lzcalli

EXT: Manzana C~4£+A1 \

aleley el ANBI NSNS De 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes /
ATENCION {

cPp. 54700
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TELEFONOS
(55) 58640434

CORREQ ELECTRONICO!

direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA

DOMICILIO

No aplica

No aplica WVIVINIe=®l No aplica

No aplica HORARI® Y DIAS DE Elslitee
i ATENCION

TELEFONOS ; CORREQ ELECTRONICO:;

No aplica

No aplica

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

s eiEel U] N =ElZelU]SNII=Y ; Cuales son los requisitos para llevar a cabo la conexién?

RESPUESTA: Previo a la conexion se debera ingresar la docurnentacion requerida para el pago de derechos al
Departamento de Atencién a Usuarios. (Verificacién, Documento que acredite la Propiedad,
|dentificacion vigente, eroquis de localizacién, Derecho de conexién, Inspeccién Técnica para la
conexiéon de Toma de Agua)

it U NN el HUSN =Y : Cuando ya realicé mi pago de conexion puedo conectarme cuando quiera?

RESPUESTA: El Organismo, es el encargado de realizar la conexion (La unidad administrativa responsable le dara
fecha para la conexién).

PR A ¢En qué momento puedo solicitar el Servicio de Conexion de e Agua Potable, cuando ya esté
construido el inmueble o antes construir?

RESPUESTA: Se debe de solicitar previo al inicio de construccién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

FECHA DE ACTUALIZACION:

2028 - 2027
DIRECCION

DEPARTAMENTO DE 07 de Abril 2026.

C. Jorge Danie\RaifidA ROTARLE
Encargado de Despachwdel Departa to
de Agua Pota




