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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Codigo de [a Cedula:  020SPCYB

Este servicio consiste en atender las llamadas de emergencia a través del nimero telefénico (55)26 20 |9 09 en casos como incendios, inundaciones, accidentes,
sismos, enjambres de abejas, etc.

Ley General de Proteccidn Civil (Capitulo |, Articulos 2 Fraccidn XVIII, 3, 4, fraccion | Il y 5 fraccidn |I.

Capitulo VI, Ardeulos 41, Capitdo lil, Articulo 21).

Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México (Titulo Primero. Capitule Primero, Articulos 2 fraccién

I, 3 fraccidn I, IV, 4, 5 fraccidn V Capitule Segundo, Articulo 7 fraccien |, I, IV, W, VI, VIll, Capitulo Primere, Articulo 14 fraccidn VI).
Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estade de México, (Titulo Segundo, Capitulo

Primero. Articulo 5)

Reglamento de Organizacion Interna de la Administracidn Plblica de Municipal de Cuautiddn Izcalli, Esmdo de México, (Capitulo Segundo, Articulo
8 fraccion X. Artculo |8 fraccién Il Articulo |9 fraccidn XVI).

atencidn en |a emergencia

(es el resultado o documento final que se obtiene al realizar el trimite o servicio, ejemplo:
asesoria, capacitacion, consultoria. informacidn, apoyo, material, etc.)

Lz sefalada en el

documente.

NO | DIRECCION WEB Tramite via telefénica

Cuando la ciudadania requiera la atencién de una emergencia

MENTO |URIDICC-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FisICAS

" . ; e % - Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México (Titule
El solicimnte deberd rezlizar llamada telefénica al numero telefdnico N/A MN/A Primero, Capitulo Pri . Articlo 4 y 7 fraccién I, lll, IV, V, VI,

(55)26 20 |9 09 indicande la emergencia, 2si como datos de ubicacidn.
£ S ; vilt).
algin nimero telefénico y nombre.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

El solicitante deberd realizar llamada telefénica al nimero telefdnico N/A NIA Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México (Titulo
(55)26 20 1% 09 indicando la emergencia, asi como datos de ubicacidn, Primero, Capitulo Primero, Articulo 4 y 7 fraccién |, [l IV, V. VI,
algln nimero telefénico y nombre. vil.

INSTITUCIONES PUBLICAS

El solicitante deberd realizar llamada telefénica al nimero telefdnico N/A NIA Ley de los Cuerpos de Bomberos del Estado de México (Titulo
(55)26 20 19 09 indicando la emergencia. asi como datos de ubicacion, Primero, Capitulo Primero, Articulo 4 y 7 fraccion 1. Il IV, V. VI,
algdn nimero telefénico y nombre. Vi,

5310 Fl ciudadano realiza la llamada telefénica para solicizr la atencién de emergendia y proporciona los datos solicitados.

El personal del drea operativa canaliza la emergencia y se envia al personal para atender emergencia.

20 minuto(s)
Fundamento Juridico
GRATUITO
N/A
EFECTIVO | no] TARJETA DE CREDITO 1 D ‘ TARJETA DE DEBITO | no | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | no

N/A

N/A

Es necesario que el ciudadane indique cual es |a emergencia y |a direccién exacta con referencias para una mejor atencidn de fa emergencis, y2
que en el caso de no ser asi, no se podra levantar dicho reporte.
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IZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ceordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos

Mero. Ricardo Pérez Barragén

NO. INT. Y EXT.: | No. BExt. s/n No. Int.
sin

COLONIA: Parque Industrial Cuamada MUNICIPIO: | Cuautiddn |zcalli

CORREQ ELECTRONICO

Telefonol: ( 55 ) 58701783
Telefono2: ( 55 ) 26201909
Telefone3: ()

proteccioncivil bomberes @cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| SFICINA Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFCINA: Mrro. Ricardo Pérez Barragin

NO. INT. Y EXT.: | Ne. Bxx s/n No. Int
sin

MUNICIPIO: [ Cuautidin lzealli

De 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes

Telefonol: ( 55 ) 58701783
Telefono2: ( 55 ) 26201909
Telefono3: ()

proteccioncivil. bomberos@cizealligob.mx

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE | A guién se le puede proporcionar copia de la constanciz de servicio cuindo atiende a un lesionado?

Unicamente al interesade o familiar que acredite su personalidad.

PREGUNTA FRECUENTE 2 Al momento del accidente puedo sclicitar la constancia de servicio!

RESPUESTA: No, debe solicitarlo por escrito. acreditar |a personalidad y el motivo por lo que lo requiere.

[[FREGUNTA FRECUENTE 3 iQué dates debo proporcionar en casc de una emergencia?

Ubicacién exacta explicar detalladamente |a emergencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

1 FECHA DF ACTUALIZACION:

18 / marzo / 2025.

NOMBRE COMPLETO




