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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBRE DEL TRAMIT!

Platicas para fortalecer el desarrollo y bienestar de la poblacién LGBTIQ+

SERVICIO:

DESCRIPCION

Brindar atencion en materia de asesoria juridica, derechos humanos y orientacion a personas de la diversidad sexual, de género y pablacion en general.
Promoviendo el respefo a sus derechos humanos a través de la imparticion de platicas, programas, actividades de sensibilizacion, el acceso equitativo a
servicios institucionales, talleres, cursos, capacitacion tanto a servidores ptiblicos, como juridico-colectivas, del sector privado y poblacion; asi como su inclusion
social y el acceso a las oportunidades que mejoren su calidad de vida y bienestar de manera integral; todo esto, con el fin de construir una sociedad mas justa,
equitativa, igualitaria y libre de violencia.

N260SBPC

CLUAVE DI UENTHIC ALION

Articulos 1, 3, 4, 25, 73 y 115 fraccion Il parrafo segundo y fraccion IIl parrafo primero, de la Constitucion Politicz de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1, 5 parrafo dieciséis, 112, 122 fraccion Il y 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México

Articulos 1 parrafo primero, 2 fraccion I, 11, lll, 6 fraccion I, 11, 11, 19 fraccién V, VIII, XV, XVII, 24 fraccion |, V'y 51 dela Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocréticos.

Articulos 1, 2 fraccion IIl, V y VI, VIl y IX, 4, 5, 6, 30 fraccion IV, 40 fraccion X, 61, 64, 65 y 71 del Bando Municipal de
Cuautitian Izcalli, Estado de México, 2026, publicado en la Gaceta Municipal nimero 103 de fecha 30 de enero de 2026.
Articulo 1, 2fraccion [, I, V, V1, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 14 fraccion | Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado De México
Articulo 1 fraccion |, VI y VI, 45 fraccion VIl de la Ley General de Desarrollo Social

Articulo 7 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulos 4 y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 2.2 del Pacto Intemacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Articulo 1y 24 de |2 Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 1,2 y 9 fraccion XXVIII de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Articulo 2, 3, 56 de |z Ley Federal del Trabzjo

Articulo 149 Ter del Codigo Penal Federal

Articulo 1, 8 fraccion 1X, 173 fraccion IV, 174 fraccion |, 177 del Reglamento Organico de la Administracion Plblica
Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México

Documento de respuesta Permanente

BRI

El Servicio se puede solicitar directamente
en ventanilla de la Direccion de Bienestar
para la Comunidad; o en su caso; se puede
realizar el registro por correo electrénico a
las siguientes cuentas electrénicas: Sl IN/A
bienestar.comunidad@cizcalli.gob.mx  y
diversidad.sexual@cizcalli.gob.mx; en este
aitimo supuesto, se contestara por el
mismo medio.
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1) Eltramite se realizara conforme a la solicitud ya sea por escrita libre o por correo electronico
institucional
Cuando la ciudadania desee conocer el tema de su interés y realizar el tramite.

PERSONAS FISICAS

1_Acudir directamente a las oficinas de Direccitn de Bienestar para la
comunidad y realizar solicitud en ventanilla a través de un escrito
libre; o bien, realizar solicitud por correo institucional

Si

1 Simple

Articulo 9, 116 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del
Estado de Mexico.

1. Acudir directamente a las oficinas de Direccion de Bienestar para

la comunidad y realizar solicitud en ventanilia a través de un escrito
libre: o bien, realizar solicitud por correa institucional

Si

1 Simple

Articulo 9, 116 del Cadigo de
Procedimientos Administratives del
Estado de México.

Articulo 2.9 del Codige Civil del
Estado de México

[stirccions i B

1. Acudir directamente a las oficinas de Direccién de Bienestar para
la comunidad y realizar solicitud en ventanilla a través de un escrito
fibre: o bien, realizar solicitud por correo institucional

Si

1 Simple

Articulo 9, 116 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del
Estado de México

Articulo 2.9, 2.10, 211 del Codigo
Civil del Estado de México

1. La ciudania debe saber con claridad qué tipo de servicio requiere
2, Realizar registro de solicitud en ventanilla de Direccion de Bienestar para la Comunidad o en su caso, realizar el registro
por correo electronico, en este Gitimo supuesto, se contestara por el mismo medio

3. Esperar el tiempo Indicado para la validacion de su solicitud, obtener la respuesta y ser notificado de la resolucion

FUNDAMENTO

TURIDIC O
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1.La ciudania debe saber con claridad qué tipo de servicio necesita
2. Realizar registro de solicitud en ventanilla de Direccion de Bienestar para la Comunidad o en su caso,
realizar el registro por correo electrénico, en este Glimo supuesto, se contestara por el mismo medio
3. Esperar el tiempo Indicado para la validacion de su solicitud, obtener la respuesta y ser notificado de Ia
resolucién
N/A
Direccion de Bienestar para la Comunidad Departamento de Diversidad Sexual
Bacilia Torres Cervantes
Avenida 1° de Mayo 100
Centro Urbano Cuautitlan lzcalli
54700 Lunes a viemes 9:00 a 18:00 hrs
55 58642500. Conmutador 6730 bienestar.comunidad@cizcalli.gob.mx
% 0iansh; Diracto diversidad.sexual@cizcalli.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

THONICTE IO

INFORMACION ADICIONAL

1.¢Cudles son los temas que imparten?
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RESPUESTA: Asesoria juridica, derechos humanos, salud sexual y salud psicoemacional, lenguaje inclusivo, temas enfocadas a la

PREGUNTA FREUI

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECT

RESPUESTA:

prevencién y erradicacion de viclencia LGBTIQ+

ENTE 2.3 A quiénes va dirigido?

A toda la poblacion diversa que lo solicite

ENTY 3.;Cuanto es el tiempo que dura una plética?

Dos horas maximo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

ELABORO: VISTO BUENG: FECHA DE ACTUALIZACION:
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Enlace de Mejora Regulatoria

Bacilia Torres Cervantes

Directora de Bienestar para [a comunidad
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