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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Asesorfa Juridica en Atencién a la Mujer SERVICIC X

Asesorfa juridica gratuita a todas las mujeres que lo soliciten, priorizando a aquellas que hayan sido victimas de violencia de género y canalizacién a
otras autoridades competentes en caso de que se requiera.

OTNSIMEG

AMBITO FEDERAL:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulos 1°, 4° y TI5

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

Articulos 1°, 2°, 5° fraccion IV, 8° fraccién |, 50 fracciones |, IV, V1, X

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:

Articulo 1°, 2°, 50 fraccién |, 7, 8 y 16 fracciones |, lly V

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién
de Belém do Pard)

AMBITO ESTATAL:
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México:

Articulos 5,6,7y 8

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México:

Articulos 1°, 2°, 5°, 6°, 7°, 33, 36, 54, 55

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México:

Articulos 1°, 2°, 4°, 6° fracciones VI, Xlil, 29, fracciones | a V1, 30 fraccién i, IV, VI, X, 31, 32, fraccién IV, 33,
fraccién Il

AMBITO MUNICIPAL:

Bando Municipal 2026 de Cuautitlan lzcalli:

Articulos 123, 124, 125 y 126

Reglamento Organico de la Administracién Pidblica Municipal de Cuautitlan Izcalli:

Articulos 226, 235, 236

No se entrega ningun tipo de documento

Cuando las usuarias hayan sido victimas de violencia de género o bien, requieran atencién juridica
(a peticién de parte y/o canalizacién).

PERSONAS FISICAS

La usuaria puede acceder al servicio de asesoria juridica si acude personalmente NO 0 Articulos 123 124, 125 y 126 del
a las oficinas del Instituto Municipal para la lgualdad, Emancipacion y Bando Municipal de Cuautitlin lzcalli.
Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres (IMGUALDAD); si lo solicita via
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telefénica al nimero 55-11-13-07-05, o si es canalizada por alguna Instancia Articulos 226, 235 y 1236 del
Publica Reglamento Orginico de
Administracion Publica Municipal de
Cuautitlan fzcalli
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A
N/A

l. Presencial

1 La usuaria acude directamente a las oficinas del IMGUALDAD

2 Seregistra en la bitacora de recepcion proporcionando: Nombre completo, fecha y hora, colonia,
teléfono, servicio solicitado y firma

i El personal de recepcidn le solicita a la usuaria pasar con la Unidad de Trabajo Social, donde se lleva a
cabo el primer contacto y se identifica el motivo de acercamiento

4. LaTrabajadora Social acompafa a la usuaria al Area de Atencién Juridica, con la finalidad de asignarle
el personal para su atencién. (En caso de no tener personal disponible, se le asignara una cita)

5.  El personal juridico brindara asesoria de manera inmediata.

1l. Telefénica

L La usuaria puede obtener la atencion a través del nimero telefénico (55) 11-13-07-05

2. La usuaria se comunica a las oficinas del Instituto IMGUALDAD, donde el personal de recepcion
atendera la llamada, para comunicarla con la Unidad de Trabajo Social, quien realizara el primer
contacto, e identificara el motivo de la llamada.

3 La Trabajadora Social comunicara a la usuaria con el personal juridico disponible quien brindara la
asesoria respectiva. (En caso de no tener personal disponible, se le asignara una cita)

4. En caso de requerirse, se canaliza a la sede mas cercana para atencion presencial.
- CDC Hermila Galindo Acosta, calle delicias, No.68, Col. Francisco Villa. Teléfono: 55-11-13-19-67
- CDC Leona Vicario, Calle Leona Vicario, s/n, Pueblo de Santa Maria Tianguistengo, Teléfono: 55-51-42-
79-58
- Instituto IMGUALDAD, avenida de los planetas, niumero 3, colonia rincédn colonial

Ill. Canalizacién

1 La ciudadana es referida por alguna dependencia gubernamental
2 En caso de ser presencial se actua conforme a la fraccion |
3 En caso de ser telefénica se actua conforme a la fraccion Il

5 minutos

Articulos 123, 124, 125 y 126 del Bando Municipal
2026 de Cuautitlan lzcalli

Articulo 226, 235 y 236 del Reglamento Organico
de la Administracion Publica Municipal de
Cuautitlan lzcalli

Se otorga el servicio a todas las mujeres que lo soliciten, especialmente a quienes han sido victimas de
violencia de género.

El servicio se limita a la asesoria juridica, sin representacién legal ante tribunales.
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\ Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacién y Fortalecimiento Colectivo de las Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacién y
I Mujeres (IMGUALDAD) Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres (IMGUALDAD)

ITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtra. Jeanette De Rosas Quintero

Avenida de los planetas

Rincén Colonial P Cuautitlan Izcalli

B De 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes

N/A imgualdad@cizcalli.gob.mx

(55) -13-07-05

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Cuautitlan Izcalli

INFORMACION ADICIONAL

i{Los abogados apoyan en los juicios?

No, el Instituto Unicamente brinda asesoria juridica, no proporciona representacién legal

LEn qué materia brinda asesoria?

Familiar, civil, penal y laboral

iSe atiende a personas de otros municipios?

RESPUESTA: Si, la atencion de primer contacto se brinda a toda mujer en situacion de viclencia, sin importar su lugar de residencia y

posteriormente, se realiza la canalizacion a la Instancia correspondiente

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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