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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Tratamiento Psicolégico impartido por el Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacién y Fortalecimiento Colectivo

Se brinda tratamiento psicolégico a mujeres que hayan enfrentado alguna situacion de violencia de género para la recuperacion de la salud psiquica
de la victima. De igual manera, se atienden a mujeres que soliciten tratamiento psicolégico para enfrentar situaciones de traumas emocionales.

155SIMEG

AMBITO FEDERAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulos 1°, 4° y 115

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

Articulos 1°, 2°, 5° fraccién IV, 8° fraccién |, 50 fracciones |, IV, V1, X

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:

Articulo 1°,2°, 5 fraccién I, 7, 8 y 16 fracciones |, Il y V

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Viclencia contra la Mujer (Convencién de
Belém do Para)

AMBITO ESTATAL:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México:

Articulos5,6,7y8

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México:

Articulos 1°, 2°,5°, 6°, 7°, 33, 36, 54, 55

Ley de igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México:
Articulos 1°, 2°, 4°, 6° fracciones VI, Xlll, 29, fracciones | a V1, 30 fraccion i, IV, VI, X, 31, 32, fraccidn IV, 33, fraccién Il
AMBITO MUNICIPAL:

Bando Municipal 2026 de Cuautitlan lzcalli:

Articulos 123,124,125 Y 126

Reglamento Orgénico de la Administracion Pdblica Municipal de Cuautitlan lzcalli:
Articulos 226, 235, 236

No se entrega ningun tipo de documento

Cuando las usuarias hayan sido victimas de violencia de género o bien, requieran tratamiento
psicologico (a peticion de parte y/o canalizacion).

PERSONAS FiSICAS

La usuaria puede acceder al servicio de tratamiento psicolégico si acude NO o] Articulos 123, 124, 125 y 126 del
personalmente a las oficinas del Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacion Bando Municipal de Cuautitlan fzcalli.
y Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres (IMGUALDAD); si lo solicita via Articulos 226, 235 y 236 del

Reglamento  Orginico de la
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telefonica al numero 55-11-13-07-05, o si es canalizada por alguna Instancia Administracion Piblica Municipal de
Publica Cuautitdn lzcalli
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
N/A

I. Presencial

1. La usuaria acude directamente a las oficinas del IMGUALDAD

2.  Seregistra en la bitdcora de recepcién proporcionando: Nombre completo, fecha y hora, colonia,
teléfono, servicio solicitado y firma

1 El personal de recepcidn le solicita a la usuaria pasar con la Unidad de Trabajo Social, donde se lleva
a cabo el primer contacto y se identifica el motivo de acercamiento

4. La Trabajadora Social acomparnia a la usuaria al area de psicologia, con la finalidad de asignarle una
psicéloga.

5. La psicéloga asignada se encargara de atenderla y darle cita para iniciar el tratamiento psicolégico.
En casos de emergencia se priorizard la atencidon inmediata.

Il. Telefénica

1 La usuaria puede obtener la atencién a través del numero telefénico (55) 11-13-07-05

2 La usuaria se comunica a las oficinas del Instituto IMGUALDAD, donde el personal de recepciéon
atendera la llamada, para comunicarla con la Unidad de Trabajo Social, quien realizara el primer
contacto, e identificarad el motivo de la llamada

3. La Trabajadora Social comunicara a la usuaria con la psicéloga disponible para darle cita e iniciar el
tratamiento psicolégico.

4. En caso de requerirse, se podra canalizar a la sede mas cercana:
Instituto IMGUALDAD, avenida de los planetas, nimero 3, colonia rincén colonial
CDC Hermila Galindo Acosta, calle delicias, No.68, Col. Francisco Villa. Teléfono: 55-11-13-19-67
CDC Leona Vicario, Calle Leona Vicario, s/n, Pueblo de Santa Maria Tianguistengo, Teléfono: 55-51-42-
79-58

Ill. Canalizacién

7 La ciudadana es referida por alguna dependencia gubernamental
2. Sila usuaria acude directamente a las oficinas del IMGUALDAD se actua conforme a la fraccion |
3.  Silausuaria canalizada se comunica via telefénica se procedera conforme a la fraccion il

5 minutos

Articulos 123,124,125 y 126 del Bando Municipal 2026
de Cuautitlan lzcalli.

Articulo 226, 235, y 236 del Reglamento Organico de
la Administracién Publica Municipal de Cuautitlan
1zcalli

El servicio se otorga exclusivamente a mujeres que enfrentan situaciones de violencia de género, ya sea que
acudan por cuenta propia, lo soliciten via telefénica o sean canalizadas por alguna Instancia Publica.

La prestacién del servicio esta sujeta a valoracién por parte del personal del Area de Psicologla y Trabajo Social
No se brinda el servicio en los siguientes casos:

- Terapia de pareja

- Casos que requieran intervencién médica o psiquiatrica especializada

- Situaciones en las que, tras la valoracién inicial se identifique que el caso debe ser canalizado a otra Institucién
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Mujeres (IMGUALDAD)

Avenida de los pla

| Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacién y Fortalecimiento Colectivo de las
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Instituto Municipal para la Igualdad, Emancipacion y
Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres (IMGUALDAD)

Mtra. Jeanette De Rosas Quintero

netas

(55) 1-13-07-05

Rincén Colonial

Cuautitlan lzcalli

De 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes

N/A imgualdad@cizcalligob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Cuautitlan izcalli

INFORMACION ADICIONAL

iSe atienden también a hombres?

No, este servicio esta dirigido exclusivamente a mujeres, conforme a las atribuciones del instituto y al marco legal vigente

iDan terapia de pareja?

RESPUESTA:

No, el servicio se enfoca en la atencion individual de mujeres en situacion de violencia de género, no se brinda terapia de
pareja

—Ewo&nmﬁaabsmmdeﬂohnda?

RESPUESTA:

No, el servicio esta dirigido a mujeres que viven o han vivido situaciones de violencia de género como prioridad, pero
también se atienden a aquellas mujeres gue encuentran afectadas de manera emocional y que ello les impida el ejercicio
libre de sus derechos, siempre y cuando no se requiera atencion medica o psiquiatrica especializada, y con base en la
valoracién de Trabajo Social y Psicologia

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

ELABORO:

H. AYUNTRAMIENTO
CONSTITURIONAL DE

‘m CUA

FECHA DE ACTUALIZACION:

VISTO BUENO:

z':- ¢ / - g
7 e AP

e x| -
RODRIGO ARMANDO RAMIREZ ROBRIGYEZ

02 [ 2026 .

L IGUALDAD, §
Y FORTALH

o

DE {




