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REctsrRo MuNrcrpAL DE TRAM¡TES y sERvrcros
cÉour¡ oE tNFoRMAcróN

Trát¿m¡ento ps¡cológ¡co impart¡do por el lnstituto Mun¡cipal para la lgualdad, Emancipación y Fortalec¡miento Cole«h,o

Se br¡ñda tratem¡énto psicológ¡co a muje.es que hayan enfrentádo alguna situac¡óñ dev¡oléñc¡a de género para la recupéraclón de la salud p6i¡uica
de la vfat¡rña. De llual manera. se atienden a mujeres que sol¡clLen tratámlento pclcol¡ágico para eñfrentár situacirsnes de traumas emoc¡onales,

x
de las

l55StMEG

AMSITO FEDERAL

Co^stftuc¡ón Polft¡ca d6106 Estádo5 Unidc Méxicanod

Artkuh6 1", 4" y nS

Lq, Ceñ€ral do A.cÉso de hs Mu¡,res a una vida Libre de \/¡obnch:
An cu lG Io, ¿ § fr¿cc¡ón lV, 8P ñ-¡cción l, 50 ft'¿c-ciones l, M Vl, X

Loy G6n€r¿l p6ra la lgueldad énre Mutsres y Hombre§
Artlcub n 2, 5 frac.ktn l, 7. A y 16 ftaccbn€s I, ll y V

Con\rención sobre la El¡mlnacktn de Todas hs Formas de Discrim¡nacióñ contra la Mujer {CEDAW)

Con\/encón lnteramericana Frara PrEvenh. Señc¡onar y Erradicar h V¡olcncia coñtra la Mujer {Convonc¡ón de
B€láñ do Pará)

AMBTTO ElATALi
Coñhuck5n Poltlca del Estado Ubre y Soberano de Méx¡co:

Art¡culos1E7y8
Ley de A.caso de las Mu.¡ores a una Vida Libr€ do Vlolenc¡e d6l Estado d€ Méx¡co:

Artkulo6l".2P,5'. 6". r. 13.36, 54.55

L6y de igu¿ldad de Tralo y Oportunldades emre M ujeres y Homb{es del Estádo de México:

A¡tlculo6 1", ¿ 4", 6'ft'accbri€s Vl, Xlll, 29, fr-¿ccir.r€s I a Vl. 30 fi'ecci'án ll, rV, Vl, K 51, f¿ ft'ácc¡ón lV, 3, fracclón ll
AMBÍTO MUNICIPAI.:

Be.do Munhipal2026 de Cuáutitlán lzcalli:

Artklr los I23. 124 125 Y126

Íleglamento Orgánko de lo Adm¡n¡str¿ctóñ Prlbl¡ca Muñlclp.ldé Cuautitláñ lzcall¡:

Artkulo6 226,23§ U6

No se eñtrega ñ¡ngúñ tipo de documento

x

Cuañdo las usuar¡es hay¿n s¡do vfctimas de v¡oleñcia de géne¡o o b¡en, requieIan tratam¡ento
pEicológ¡co {a pet¡cióñ de parte y/o canal¡zacjón).

t¡ ú¡ari¡ poed. ¡c(€d!. ¡l scrüdo de r¡t¡rni€nto gi^olosko r .c!de
pcrto.dñEít ¿ bi ddn¡r dd lñ§dürro MuniclFl prr. h lSl¡ld¡d, EnEoclp¡c¡on

I For¿h.lm¡.nto C.¡c€thro dc L. tlu¡crc. (ll.lGUADAD): r¡ b ioll.lt¡ vh

NO o A¡tkub6 123, 12,1, 125 , 126 .r.l
8¡ndo tluñ¡.¡Fl .r. C¡,¡rrüáñ h.2l$.

Anícubs 226, 2¡S r ¡36 d.l
R.rhrrEnto Orrárr.D dc h
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tdárñk¿ ¡l ¡úflEro 55-ll-13{7{5. o r¡ €. cai¿ltad¿ por .hú. ktrbr|rh
hiub

AddnirEacltu ñU¡c Hunklpzl d€
C¡¡uridáñ Lc2ll¡

l. Lá usuaria acud6 directameñte a las oñcinas del IMCUALOAD
Z Se reg¡stra en la b¡lácora de recepc¡ón propo.cionando: Nombre comp¡eto, fecha y tlora, colon¡a,

teléúono, servicio solic¡lado y lirrña
3. El persoñal de recepción le solicita a la usueriá pasár con lá Unidad de Trabajo Social, donde se lleva

a cabo el pr¡mer contacto y se ldent¡f¡ca elmotivod€ acercamiento
4. Lá frabajadora Soc¡alacompaña a la usuaria alárea de ps¡co¡ogfa,con lafinelidad de as¡gnarle una

psicóloga.
5- Lá ps¡cólog¿ asignada seencargará de ateñderla ydele cita pare ¡nic¡ar el tratamiento p§cológ¡co

En casos deemergencia se pr¡or¡zará la atencióñ ¡nmediata.

ll.felefóñ¡ca
l. tá usuaria puede obteñer la atención a través del número telefónico (55) lHlOT-Os
Z [á uqJa.ia se comunica a IaE ofic¡nás del lnstituto IMCUALDAD. doñde el personal de rocepc¡ón

atendeé I¿ llamada, para comunicarla con la Un¡dad de Trabajo Soc¡al, quieñ real¡¿ará el primer
contacto. e ¡dentificará el motivo de la llamada

3. I-'a fraba.iedora Social comunicará a la usuaria coñ la psicóloga disponible peaa darle cite e in¡ciar el
tratam¡eñto ps¡coló9¡co.

4. En cáso de requerirs€, s€ podrá canal¡zar a ¡a sede más cercana:
Instltuto IMCUALDAD. aveñ¡da de 106 planetas, número3. coloñia rincóñ coloñial
cDC Herm¡la CaliñdoAcola, calle del¡ciat ñ0.68. Col. Freñciscov¡lla. Teléfono: !$llj3-19€
CDC Leona Vicario, Calle Leona Vicario, lñ. Pueblo de sante Maria Tiangu¡stengo, Teléfono: 5t5-42-
79-54

lll- C¡nalizac¡óñ

l. La ciudadana es .eferide por elguna dependenciá gubérnarñental
Z Si la usuar¡a acude direclamente a las oficinas del IMCUALDAD se actúa conforrñea la fracción I

3. si la usuar¡a canelizada 6€ comun¡ca vfa teleñonicé se procederá coñforme a lafracc¡ón ll

I. Preseñcial

5 minutos

Artlculos 123, 124, 125 y 126 del gando Mun¡cipel 2026
de cuautltlán lzcall¡.

Artlcu lo 226 235, y 236 de¡ Reglamento orgá nico de
la Adm¡ñ¡stración Pública Municipal de Cuautitlán
lzcalli

cratuho

El s€rvicb s€ otorga exclusi\¡¿mente a muj€ros que enfrent¿n situaclon€s de üolena¡a do géñero, J,e sea que
acudan por cuentá propla, lo soliciteñ vfe tele6nica o s€an canallzades por alguña lnstenda Públlc¿-

l..a predaciáñ clel serviclo está sujeta e valicIacbn por parte del personal del Ñea de Psi:ologfa y Trabajo Soc¡al

No sé brlncla el servicio en loo sigu¡€ñtes cásos;

- ferap¡e de pareja

- Caso6 qu€ requkrreñ ¡ñtorwnci{rn mé<licá o ps¡quiátrka €sp€cial¡zada

- §tuacioñG en lás que, tras la valoreción ¡n¡cial s€ kl€nliffque gue el caso deb€ sér cánal¡zado a otra lnstituc¡ón

PERsoNAS JURf otco coLEcf tvas

rNsrtructoNEs PúBLtcAs

S A SEOUIR QUE DEBE
ZAE EL CIUDAOANO

iDÓNDE pODPÁ PACARSE

}TRAS ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE RESOLUC
TpÁM¡TF

PORÍAL DE PA

N EL QUE CUENTA €L SU]E]
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lnGtltuto Mun¡cipal para la lgu¿ldad, Emanc¡páción y Fortalecim¡ento Colect¡vo de las
Muj6re6 (IMGUALDAD)

lñ5tituto Municipal para la lgualdad, Emancipacióñ y
Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres {IMOUALDAD)

Mtra- Jeañette De Rosas Quintero

Avenida de los planetas 3

Rincón Co¡onial Cuautitlán Izcalli

54730 De 9:OO a l8:OO horas, de lunes a viernes

(55) ll-1+O7-O5 imoúaldadaAcizcelll oob r¡x*32

OTRA5 OFICIXAS QUÉ PRESTAN EL SEEVICIO

Cuautitláñ lzcalli

tNFoRMActóx aDtctoNA!

¿Sa .t¡endcn también a hombres?

RESPUESTA Nq este servic¡o esta dirigido exclusivamente a mujeres, conformea las atr¡bucionesdel lnstitutoyal marco legalvigente

¿Dan tcrEp¡! de párajá?

No, el serv¡cio se enñoca eñ la atención ind¡üclualcle mujeres en s¡tu¿c¡óñ de üoleñc¡a de género, no se brinda terap¡¡ de
pare¡a

RESPUEST¡(

¿Sólo dá¡ térápia a loa caso5 espacficos dG vlol€ncla?

No, el servicio está dirigido a mujeres que viven o han vivido situacion€s de violencia de género como prioridad. pero
támbiéñ se alieñden a aquellas mujeres queencu€ntran efectadas de manera emocionaly que ello les impida elejelcic¡o
l¡bre de sus derechos, siempre y cuando no se requiera ¿teñc¡ón méd¡ca o psiquiátr¡ca espec¡alizada, y coo base en la
valoracióñ de Trabajo Socialy psicologiá

RESPUEST¡I

TRAM|TES o sERvIcIos RELACIoNADoS co¡{ UTK

coNsftTU¡rAsonó,

/ ñcro

RODRIGO ARI.IANDO
\ IGUALDAD.

Y EORTAL

DE ROSAS QUINTERO

VISTO BUENO:

ITTAN

MA1{CIPÁC
c! ¡r(lENfO

fEcHA DE ACruAUzActóN:

_06___J_02_t_20D6_
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