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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: " TRAMITE: - SERVICIO: ¢

Reparacién a las lineas de agua potable a causa de una fuga.

Gadigo de la Cédula; 1405QPDM

DESCRIPCION:

Reparacion de tuberfa de conduccion, distribucion y sus accesorios de la red hidriulica Municipal, para la eliminacién de desperdicio de agua potable.

: 3 Articulo 42 del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
FUNDANMENTO LEGAL: Saneamiento de Cuautitlin lzcalli, Denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M,

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO  ERTET T

{alelelb]yl el Mot N8 Ticket con nimero de reporte.
A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA?: SI | NO | DIRECCION WEB No aplica
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | Cuando el ciudadano detecte desperdicio de agua potable en la via piiblica por posible fuga.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL — COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
Sl o NO con numero :

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
|, El usuario realiza reporte mediante Call Center. Si 0 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
En caso de que se ingrese por escrito simple este serd dirigido al Mexicanos
Director de Construccién y Operacién Hidrdulica de Operagua
lzcalli O.P.D.M. donde se especifique Nombre, Teléfono y
Direccion de donde se requiere la reparacion.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
I, El usuario realiza reporte mediante Call Center., Si 0 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
En caso de que se ingrese por escrito simple este serd dirigido al Mexicanos.
Director de Construccién y Operacién Hidriulica de Operagua
lzealli O.P.D.M. donde se especifique Nombre, Teléfono y
Direccién de donde se requiere la reparacién,

INSTITUCIONES PUBLICAS
I.  El usuario realiza reporte mediante Call Center, | 0 Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
En caso de que se ingrese por escrito simple este sera dirigido al Mexicanos.
Director de Construccion y Operaciéon Hidraulica de Operagua
lzcalli O.P.D.M. donde se especifique Nombre, Teléfono y

Direccion de donde se requiere la reparacion.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE |.- El usuario realiza el reporte mediante Call Center a través de las siguientes lineas telefénicas 555864-0430, 555864-0431, 555864-0432,

DE REALIZAR EL 5558640433, 555864-0434 o por escrito a través de la Unidad de Oficialia de Partes. (Fuga, toma tapada, Reparacion de banqueta y rehabilitacion).

CIUDADANO 2, El Usuario recibe ticket con nimero de Folio con denominacién TLA con el que se da el seguimiento correspondiente.

3.El reporte se atiende dentro de las 72 horas siguientes al levantamiento del reporte.

PLAZO MAXIMO DE N
RESPUESTA 3 dias habiles

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

FRRHADE RAGS: EFECTIVO "g TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO | " | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) E"
DONDE PODRA PAGARSE:  [NGENIEY

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL La reparacién de la fuga no aplica cuando se encuentre en propiedad privada ni en localidades que cuenten con Comité Interno o Independiente.

TRAMITE

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitén lzcall, denominado OPERAGUA lzcalll, O.P.D.M. Beparmiiode g boabie y Fipss

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,

Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: | Cuautitiin lzcalli

(el v\ {[eR @ sl NHpl=qn=Nalo]NB Dc 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
TELEFONOS (10 digitos):

CORREQ ELECTRONICO:

(55) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica

MUNICIPIO: No aplica

No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |: 1Se reparan fugas dentro del domicilio?

RESPUESTA:

No, el alcance del servicio solo atiende via piblica.

PREGUNTA FRECUENTE 2: {Qué significan las siglas TLA?

RESPUESTA: Es la nomenclatura asignada para realizar reparacion de fugas, derivado que al escuadrén de servidores piiblicos que realiza esta actividad se les

denomina Tliloc,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron trimites o servicios relacionados.

VISTO BUENO: 3 , FECHA DE ACTUALIZACION;

I- 13 de febrero de 2026

QElF’AR.TAME.NTO‘IjE \
C. Jorge iel RayjrezpABdilam LE . Christian Enpfanuel Laguna Reyes
Jefe de Departamentbde AQﬁﬁM‘é y Piffas Direttor General d PERAGUA lzcalli, O.P.D.M.
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