(@.

COMIRAND DIL
ESTADO DE

MEXICO

Revisién de Medidor SERVICIO!

’ H&MEX!CCF

A=A

CUAUTITLAN

I1ZCALLI

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

DESCRIPCION

Tramite mediante el cual se verifica el correcto funcionamiento del aparato medidor.

CLAVE DE IDENTIFICACION

FUNDAMENTO JURIDICO

DOCUMENTO A OBTENER

& . CUAUTITLAN
o/ [ZCALLI
U ' V7 ETSTRRSTA

| TRAMITE:

146TOPDM

Articulo 4. 33, 34 fraccién 1, 70, 71y 73 de la Ley del Agua del Estado de México y Municipios, Articulos 8
fraccién I1.129 fraccién |, 11, 1V, V, VI, VI1il, 1X del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios Gaceta
Municipal Decreto No. 111, gaceta publicada el dia 09 de marzo de 1999 y su reforma POGG, del dia 17 de
enero 2025, Articulos 63 y demds aplicables del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M. 2025-2027.

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

MODALIDAD

CASOS

REALIZARSE

ESPECIEICAR S1 ESTE

ESTA

No aplica

Dictamen del estado que guarda el medidor,

PRESENCIAL

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO'A
OBTENER:

Dos
meses

DE PUNTA'A PUNTA
(ANEXAR LINK)

Ne aplica

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

En caso detectar anomalias en el aparato medidor.

TRAMITE © SERVICIO
JETO AT EC

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS

&,

1.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA 5| QINO

2 : felNfelvi=>ll=le/Nalle]Nll Si, porque se deben de realizar pruebas al medidor, para detectar si existen anomalfas en el mismo.
Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPJAS ANOTAR
CON NUMER® LA
CANTIDAD BE
COPIAS (simple,

notarial, certificaca)

FUNDAMENTO JURIDICO)-
ADMINISTRATIVO

Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante
documento de pago de derechos de agua.

Identificacion Oficial con fotografia del Usuario; en
caso de que se trate de una tercera persona, debera
acreditar su personalidad juridica mediante poder
notarial o carta poder.

Llenar el formato de solicitud.

Presentar recibo de pago del tramite solicitadlo.

Articulo 118 fraccion |l del
Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México.

Articulo 2.5 Bis fracciones: |1, 1|
y IV: 7772 y 7.773 del Cédigo
Civil para el Estado de México.
Articulo 18 bis del Cadige
Financiero del para el Estade
de México y Municipios.

Articulo 116 del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del Estado de
México.

Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante
documento de pago de derechos de agua.

|dentificacién Oficial con fotografia del representante
Legal; en caso de que se trate de una tercera persena,
debera acreditar su personalidad juridica mediante
poder notarial o carta poder.

No
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3. Lenar el formato de selicitud. Si o
4. Presentar recibo de pago del tramite solicitado. No 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
T Presentar nimero de contrato o cuenta, mediante No 1
documento de page de derechos de agua.
2. Identificacion Oficial con fotegrafia del Usuario; en No 1
caso de que se trate de una tercera persona, debera
acreditar su personalidad juridica mediante poder
notarial o carta poder.
3. Llenar el formato de solicitud. Si a
4. Presentar recibo de pagoe del tramite solicitado. No 1

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
REALIZAR EL CIUDADANG

T-Acudir al Departamento de Inspecciones y Medidores con nimero de contrato o cuenta, y fotografia de
medidor del dfa, para determinar si el medider amerita revisién.

2-En caso de requerir revision, acudir al Departamento de inspecciones y Medidores, solicitando la orden de
pago para la revision de medidor.

3-Acudir al érea de cajas para realizar el pago correspondiente,

4.-Una vez realizado el page debera regresar al Departamento de inspecciones y Medidores con copia del pago
vy los requisitos solicitados para agendar su visita técnica al domicilio.

5. Regresar a las instalaciones del Organismo para solicitar el informe sabre su dictamen, derivado de la revision
del medidor para considerar los consumos ylo realizar cambio de medidor.

5dlas habiles (de acuerdo a la agenda)

Doemestico popular; 1.6338
UMA

"Gaceta Municipal” Periédico Oficial del Gobierno
Municipal de Cuautitldn Izcalli Estado de México,
Numero 095 del viernes 19 de diciembre de 2025,
punto VI Precios publicos distintos a las
contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026,
aplicables a los productos y aprovechamientos
No domestico comercial que se generan por el ejercicio de las actividades
semi-himedo 103440 UMA  IICAIPAUISITe] JURIDICO KB derecl-'lo Privado y derecho publico a cargo
del Organismeo Operagua lzcalli O.P.D.M. y 103 del
viernes 30 de enero de 2026 Fe de erratas a la
publicacién de los Precios pliblicos distintos a las
contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026 en la
Gaceta Municipal, Periédico Oficial del Gobierno
Municipal de Cuautitidn Izcalli nimero 095 del
vienes 19 de diciembre de 2025

Domestico residencial medio
35278 UMA

No doemestico comercial
seco 6.0983 UMA

No domestico comercial
himedo 14.0983 UMA

No domestico industrial
293440 UMA

: ! ENLINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO . - B8
FORMA DE PAGO. ; (PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA

- ) Cajas de las oficinas centrales del Organismo Publice Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
{DONDE PODRA PAGARSE? de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
OPERAGUA Izcalli 0.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CONEL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Plazo para prevenir al solicitante 3 dias habiles

Plazo para que el solicitante cumpla la prevencién 3 dias habiles

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL : e - = -
TRAMITE Cumplir con todos los requisitos mencionados en parrafos anteriores.
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APLICACION DE LA AFIRMATIVA ©
NEGATIVA FICTA No aplica

DERPENDENCIA U ORCGANISMO

Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municlpio de Cuautitian lzcalli, denominado
OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RECPONSABLE

Departamento de Inspecciones y Medidores

TITULAR DE LA DEPENDENEIA
DOMICI LD

Avenida La Super

|CALLE

C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

NO,INT, Y EXT.: Lote 3, 72,78
Manzana C-44A

COLONIA Centro Urbano

MUNICIPIO Cuautitlan lzcalli

I 7
LADA TELEFONOS EXT

52 5558640434 No aplica

cp 54700 HORARIO: Y BDlAS BI= De 9:00 a17:00 horas de Lunes a Viernes
‘ T ATENCION

CORREQ ELECTRONICO:

inspecciones@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(elS e[\ No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  ERIElle]
DOMICILIO!

CALLE No aplica

NO, INT. Y EXT.  Eiie]slifeF]

COLONIA No aplica

MUNICIRI®

No aplica

cp No aplica HORARIO Y BIFN=INBI=l Mo aplica
i ATENCION

LADA ‘ TELEFONOS

No aplica | No aplica No aplica No aplica

CORREOQ ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE iCuando es necesario realizar la revisién de medidor?

RESPUESTA:

Cuando se detecte alguna falla, alteracién o anomalia en los medidores

PREGUNTA FRECUENTE £Qué pasa si mi medidor esta descompuesto?

RESPUESTA:
el personal de OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

De acuerdo al Dictamen, se tendri que realizar el cambio del aparato medidor con las especificaciones técnicas que indique

PREGUNTA FRECUENTE

¢En cuanto tiempo se emite el dictamen del estado que guarda el medidor?

RESPUESTA:

En un plazo de 5 dfas habiles.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No APLICA

VISTO BUENO:

2025 - 2027 /
DEPAR El!]hfrﬁblidshetﬁscenclo Arcos C. Christigd Enmanuel Laguan Reyes

D F éf %%é%\l g to de Inspecciones y Director Genéral de OPERAGUA Ilzcallf'. O.P.D.M.
Méd idores ‘

y
y.
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FECHA DE ACTUALIZACION:

ebrero/2026




Folio:
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Gobierno Municipal de Cuautitlan lzc:

" REVISION DE MEDIDOR "

Fecha de solicitud:

Fecha de Inspeccion:

-

A4

T

2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”

o

Cuenta:

Nombre de Usuario:

T. Usuario:

DATOS GENERALES

T. Servicio:

Telefono;

Zona:

Direccion:

Colonia:

Numero de Medidor:

Marca:

Diametro:

Lectura Medidor:

|

Sl

Toma de agua f

En Servicio |

-

Popular
Residencial Medio

Tipo de Usuario
Comercial
Industrial

-

[

Vilvula Expulsora [

Drenaje

-

Construido
Lote Baldio

Estado del Predlo
Deshabitado
En Censtruccion

-

Capacidad de la Cisterna:

N® Habitantes:

m3

Sanitarios:

Numero de Tinacos:

Regaderas:

Capacidad de Tinacos:

Otros:

QObservaciones:

Obs.Usuario:

C. JAIME JOSUE ASCENCIO ARCOS
NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
INSPECCIONES YMEDIDORES

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO

“Gaceta Municipal” Periddico Oficial de Gobierno Municipal de Cuautitldn lzcalli, Estado de México num, 95 del Viernes 19 de diciembre de 2025, punto VI. Precios publicas distintos a las
contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2026 aplicables a los productos y aprovechamientos que se generen por el Ejercicio de las Actividades del Derecho Privado y Derecho Publico a cargo del
Organismo Operagua lzealli O.P.D.M., y 103 del viernes 30 de enero de 2026, Fe de erratas a la publicacién de los precios publicos distintos a las contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2026, en
la Gaceta Municipal, Periodico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitién lzcalli nimero 095, del viernes 19 de diciembre de 2025.
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