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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: : ] ‘ TRAMITE: - SERVICIO: Pl

Servicio de Conexlon de Agua Potable.

286TOPDM

DESCRIF’CION ' Cadigo de la Cédula:

Instalacion de Infraestructura Hidrdulica Habitacional, Comercial e Industrial.

: : ; Articulo 42 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
FRINRAMENTO LEGAL: Saneamiento de Cuautitlin lzcalli, denominado OPERAGUA Izcalli O.P.D.M.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

efelelly [N oMLY\ Orden de Trabajo con nimere de conexion de toma agua.
Permanente,

iSE REALIZA EN LINEA?: X | DIRECCION WEB | No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | HelTETl RIS I e R N to (R CR VAN e e o Y

ESPECIFICAR Si ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO.A INSPECCION @ VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA |

PERSONAS FiSICAS
I Se solicita folio de Conexidn que se otorga en el Departamento Sl | Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
de Atencién a Usuarios del Organismo OPERAGUA lzcalli, Mexicanos.
O.P.DM.
PERSONAS JURiDICO COLECTIVAS
. Se solicita folio de Conexién que se otorga en el Departamento S | Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
de Atencién a Usuarios del Organismo OPERAGUA lzcalli, Mexicanos,
O.P.D.M,
INSTITUCIONES PUBLICAS
I Se solicita folio de Conexién que se otorga en el Departamento 5| | Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
de Atencion a Usuarios del Organismo OPERAGUA Izcalli, Mexicanos.
O.P.D.M.

e N e8] [iMe]l]ABIZIH |, Se recibe expediente por parte de la Direccién de Comercializacién con numero de folio autorizado.

DE REALIZAR EL 2. Se solicita a la Direccién de Administracién y Finanzas el material que se utilizara para llevar a cabo la ejecucion de los trabajos.

CIUDADANO :
3. Se programa la accion conforme a la existencia de los materiales en el almacén del Organismo.

4. Una vez que el trabajo se ha dado por concluido y el usuario firmo de conformidad se hace entrega de copia simple de los trapbajos a la
Direccion de Comercializacion.

PLAZO MAXIMO DE 20 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: Por cada metro lineal adicional:
Uso doméstico: 13MM: 6.4440UMA.

Hao: 19e domestice 13Ht: Fundamento Juridico - Administrativo

7.7640UMA.

» De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del aiio 2026,
) d'f'“e”" ol publicados en las Gacetas Municipales N°095, de fecha 19 de diciembre de afio 2025 y No, 103, de fecha
26MM didmetro 8.2079 UMA. 30 de enero de afio 2026 Fe de erratas a la publicacién. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de
39MM didmetro 23.3040 UMA. conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn los valores de la Unidad de Medida y
51MM didmetro 31,2360 UMA. Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero de 2026,

64MM didgmetro 39.7560 UMA.
75MM didmetro 43.2600 UMA,

£

FORMA DEFAGO: EFECTIVO | si TARJETA DE CREDITO | i TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE PAGO%):—

. B Cajas centrales del Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento/del
DONDE PODRA PAGARSE: Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica \

CRITERIOS DE Se llevari a cabo la revision de los documentos que conforman el expediente. La conexién de Toma de Agua Potable solo aplica con dari
RESOLUCION DEL hayan realizado el trimite correctamente y cumplan los requisitos necesarios solicitados por el Organismo. No se les podrd brindal Cio a
TRAMITE localidades que cuenten con un comité de agua interne o independiente.

APLICACION DE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

JDEPENDENCIA U ORGANISMO: | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominada OPERAGUA |ZCALLI O.P.D.M, Departamento de Agua Potable y Pipuk

‘TETULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

iplely|lal[H[oBMN CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,

Manzana C-44A

COLONIA: Centro Urbana MUNICIPIO; | Cuautitlan Izcalli

C.P: (Mo ¥-\:{le N @p]V-\H 1l = N[ai (o] NI De 9:00 a |7:00 horas de lunes a viernes

TELEFONOS (10 digitos):

CORREQ ELECTRONICO:

(55) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NO. INT. Y EXT.: Mo aplica

MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

MNo aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

‘PREGUNTA FRECUENTE I {Cuidles son los requisitos para llevar a cabo la conexién?

RESPUESTA: Previo a la conexidn se deberd ingresar la documentacion requerida para el pago de derechos al Departamento de Atencion a Usuarios.
(Verificacion, Documento que acredite la Propledad, Identificacion vigente, croquis de localizacion, Derecho de conexién, Inspeccion Técnica

para la conexion de Toma de Agua)

\PREGUNTA FRECUENTE 2: {Cudndo ya realicé mi pago de conexién puedo conectarme cuando quieral?

RESPUESTA: El Organismo, es el encargado de realizar la conexion (La unidad administrativa responsable le dard fecha para la conexion).

PREGUNTA FRECUENTE 3; {En qué momento puedo solicitar el Servicio de Conexién de e Agua Potable, cuando ya esté construido el inmueble o

antes construir?

RESPUESTA: Se debe de solicitar previo al inicio de construccion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

o
/r \ Na se encontraron tramites o servicios relacionados,

VISTO BUENO: h FECHA DE ACTUALIZACION:

{ I3 de febrero de 2026

. ¢ Christian Enpfsivel Laguna Reyes
Dirg€tor General dgZOPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.
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Gobierno Municipal de Cuautitlan lzcalli
#2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México."”

SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA Fouio [ ]

CUAUTITLAN IZCALLI, MEX. A DE DEL 2026

Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica

Inmueble: [ ] Cuenta Anterior [ ]
Propietario:

Calle. Mz, Lt, No, Oficial Casa

Exterior No.interior Edificio Depto. C.P

Colonia: Teléfono (s)

Observaciones Correo

DATOS DEL PREDIO

Pago de Derechos con No. de Recibo Oficial Fecha:
Pago de Excedentes con No. de Recibo Oficial Fecha

No. Dictamen Técnico: Fecha:

No. De Factibilidad: Fecha:

No. De Convenio: Fecha:

Observaciones:

SERVICIO SOLICITADO

Predio Baldio [:] Casa Habitacién S Comercial : Industrial [:
Didmetro Autorizado [:] Superficie del Terreno S Superficie de Construccion [:]

) Solicitud firmada 7.( ) Factibilidad

) Pago al corriente del Servicio o Mantenimiento 8. ( ) Convenio

) Pago de Derechos 9. ( ) Croquis de Localizacion
) Pago de excedentes

) Dictamen Técnico

) Inspeccion Técnica

2 Gk GOy

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad y bajo mi ahsoluta responsabilidad que todos los datos asentadosy documentos que exhibo
son veridicos y apegados a derecho, por lo que, en caso de que derivado de su revision resultara alguna falsedad, omisidn, dold, o mala fe,
acepto la cancelacién o suspensién del tramite solicitado, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que resulten,

Propietario y/o Poseedor Reviso Documentos y Elaboro C. José Luis Davila Condes
Nombre y Firma Depto. de Atencién a Usuarios Encargado del Despacho del Departamento de
Nombre y Firma Atencion a Usuarios
@
4A%)A | ()PERAGUA



