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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE;

Limpieza de fosa séptica

DESCRIPCION:

Cddigo de la Cedula;

Se realiza el tramite de limpieza de fosa séptica ante el Organismo cuande la acumulacién de sélidos excede su capacidad de captacion.

| TRAMITE: . SERVICIO: BN

1 125QPDM

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 78 de la Ley del agua para el Estado de México y Municipios; Articulo 129 fracciones lil y Xl del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios; Articulo 47 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlin lzcalli, Denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M.

DOCUMENTO A OBTENER:

Recibo de pago de servicio uso doméstico o no doméstico.

VIGENCIA DEL

La seinalada en el

DOCUMENTQO!
documento.

A OBTENER:

{SE REALIZA ENLINEA?Z: NO | DIRECCION WEB

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

Se realiza la limpieza de fosa séptica en caso de que ésta tenga sélidos a retirar,

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE © SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

No aplica

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL
5o NO

COPIAS anotar |
con nimero

FUNDAMENTO JURIDICO:ADMINISTRATIVO,

I.  Llenar el formato de solicitud para realizar el pago por el servicio
de Limpieza de Fosa Séptica para que se le proporcione su
liquidacion y realice el pago.

Sl

De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal del afo 2026, publicados en las Gacetas
Municipales N°095, de fecha 19 de diciembre de aio 2025 y No.
103, de fecha 30 de enero de aiio 2026 Fe de erratas a la
publicacién. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad
a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacidn, vigentes a partir del | de
febrero de 2026.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I, Llenar el formato de solicitud para realizar el pago por el servicio
de Limpieza de Fosa Séptica para que se le proporcione su
liquidacién y realice el pago.

sl

De acuerdo a los Precios Piblicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal del afio 2026, publicados en las Gacetas
Municipales N°095, de fecha |9 de diciembre de afio 2025 y No.
103, de fecha 30 de enero de ano 2026 Fe de erratas a la
publicacion, Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad
a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacidn, vigentes a partir del | de
febrero de 2026,

INSTITUCIONES PUBLICAS

I Llenar el formato de solicitud para realizar el pago por el servicio
de Limpieza de Fosa Séptica para que se le proporcicne su
liquidacion y realice el pago.

M|

De acuerdo a los Precios Piiblicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal del afio 2026, publicados en las Gacetas
Municipales N°095, de fecha |9 de diciembre de afio 2025 y No.
103, de fecha 30 de enero de afio 2026 Fe de erratas a la
publicacién, Asi como, a la UMA vigente y aplicable de conformidad
a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion los valores de
la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de
febrero de 2026.,

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE REALIZAR EL
CIUDADANO

servicio solicitado que es por viaje.

solicitados.

limpieza de fosa séptica.

6.5e realiza el trabajo de acuerdo a lo solicitado.
7.Una vez que el trabajo se ha dado por concluido, el usuario firma de conformidad.

|.El usuario acude al Departamento de Drenaje y Alcantarillado a solicitar el formato de solicitud para realizar el pago correspondiente del
2.Se presenta el formato de solicitud para generar la liquidacion y pasar al drea de cajas para realizar el pago correspondiente de los viajes

3.5e entrega copia del pago correspondiente al Departamento de Drenaje y Alcantarillado, para su programacién correspondiente.

4.No se realiza el trabajo, sino se entrega copia del pago por el servicio.
5.Ya que se acudid al Departamento de Drenaje y Alcantarillado, el reporte se envia al personal que corresponda para realizar el trabajo de

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

10 dias habiles
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Por fosa séptica hasta siete
metros cubicos

Doméstico Popular: 7.4021 UMA

Domeéstico Residencial medio;

13.4021 UMA it
) _ Fundamento Juridico
ﬂ&}\domestlco comtstil; 19402 De acuerdo a los Precios Pablicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del afio 2026,

publicados en las Gacetas Municipales N°095, de fecha |19 de diciembre de aiio 2025 y No. 103, de fecha
No doméstico industrial: 56.9572 | 30 de enero de afio 2026 Fe de erratas a [a publicacion. Asi como, a la UMA vigente y aplicable de
UMA, conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacién los valores de la Unidad de Medida y
Actualizacion, vigentes a partir del | de febrero de 2026,

Por cada metro clibico
excedente

Doméstico: 2.3398 UMA
No Domeéstico: 3.5100 UMA

|
I
|
| FORMA DE PAGO;

J

| DONDE PODRA PAGARSE:

EFECTIVO | si TARJETA DE CREDITO | si TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

w,

Cajas del Organismo Piblico Descentralizado para lIa Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitldn lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

' OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

| CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Se realiza la programacion de la Limpieza de fosa séptica siempre y cuando se cuente con las unidades en funcionamiento, asi como el contar con
Ia solicitud y liquidacion correspondiente por parte de la ciudadania,

l:."\F‘LIC.'\(.'ZI(')N DE LA

| AFIRMATIVA FICTA No aplica

| DEFENDENCIA U ORGANISMO: ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organisma Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlin Izcalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M,

\TITULAR DE LA DEPENDENCIA: C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICILIO: CALLE: | Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

Departamento de Drenaje y Alcantarillado

COLONIA: Centro Urbano MUNICIPIO: Cuautitlin lzcalli

CR oLVl d eI {S{p] 5= N[alle [\l De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS (10 digitos): CORREO ELECTRONICO:

(55) 58640434 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

NO. INT. Y EXT.: No aplica

| MUNICIPIO:; | No aplica

No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

iCémo se determina que es factible o no una limpieza de fosa séptical

IPREGUNTA FRECUENTE |:

RESPUESTA:

lPREGUNTA FRECUENTE 2:

Se determina conocienda los didmetros de |a fosa séptica, asi como la distancia a la que se encuentra del predio, para poder determinar si es
factible otorgar los servicios.

{Puedo realizar el pago del servicio de limpieza de fosa séptica en mi casa al momento de recibir el servicio?

RESPUESTA: No, el pago se realiza tnicamente en las cajas de pago de Operagua.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

PREGUNTA FRECUENTE 3:

1Cémo puedo solicitar la limpieza de una fosa séptica?

RESPUESTA: Tiene que acudir al Departamento de Drenaje y Alcantarillado, para requerir el formato de solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

A
OPER
2025

DEPARTA
DE DREN

v
C. Victor H&go Reyna Orte; -A_LCANTAMLLA hristian Effmanuel Laguna Reyes
Departamento de Drenaje y Alcantari isgefor General g€ OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.

13 de febrero de 2026
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